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l. Propdsito de la Junta de Comisionados de la Policia de Springfield

La supervision disciplinaria efectiva del Departamento de la Policia de Springfield (SPD, por sus
siglas en inglés) es esencial para generar confianza entre el SPD y las comunidades a las que
sirve y garantizar que la ejecucion de las actividades de del SPD reflejen los valores de la
comunidad y sean consistentes con la Constitucion de Massachusetts y Federal, asi como con las
leyes y regulaciones federales, estatales y locales.

La Junta de Comisionados de la Policia ("Junta" o "BPC, por sus siglas en inglés™) es el cuerpo
creado por la Ciudad de Springfield cuyo proposito pablico incluye la supervisién de la
disciplina de los miembros del Departamento de la Policia, segun lo considere inteligente y
apropiado, y llevar a cabo audiencias disciplinarias y determinar las condiciones de la
disciplina, despido y reinstalacion cuando se justifique. VVéase el Capitulo 16 del Codigo de la
Ciudad, Funcionarios y Empleados, Articulo XIX. Junta de Comisionados de la Policia (2018).
La Junta no desempefia la funcion administrativa diaria del SPD, que es realizada por el
Superintendente de la Policia.

La Junta toma decisiones finales sobre los siguientes asuntos disciplinarios:

1. Casos en los que el abogado de Abogado de la Unidad de Investigaciones Internas (11U,
por sus siglas en inglés™) no pueda recomendar que una acusacion de mala conducta es
infundada, exonerada o sostenida con un maximo de cinco (5) dias de suspension sin
disfrutar del sueldo;

2. Cualquier otro caso que el Superintendente del SPD designe para la revision de la Junta;
y

3. Cualquier acusacion de mala conducta en la que la Junta requiera una audiencia, a pesar
de las recomendaciones del Superintendente o del Abogado de la Unidad de
Investigaciones Internas ("11U").

La Junta se asegurara de que el proceso de quejas civiles del SPD no inhiba la capacidad de la
comunidad de Springfield para obtener la rendicion de cuentas por mala conducta. EI Junta de
Comisionados de la Policia (BPC, por sus siglas en inglés) también identificara las mejoras
necesarias en el proceso de quejas de la Junta Directiva y del SPD. Es deber de la Junta
fomentar buena comunicacion con la comunidad de Springfield, informar sobre el estado de las
quejas individuales (sujeto a limitaciones impuestas por la ley o los acuerdos de negociacién
colectiva) y garantizar que la comunidad tenga suficiente acceso a la informacion sobre la
organizacion, los deberes y responsabilidades, la autoridad, las actividades y los procesos de
recomendacion de medidas disciplinarias de la Junta.

1. Proposito, alcance e imposicion de este manual de operacion



El objetivo de estos procedimientos es facilitar el funcionamiento del BPC, incluido la revisiéon y
la resolucién de las denuncias presentadas contra los agentes de policias empleados por el SPD.

Este manual describe los procesos administrativos de la Junta Directiva, incluyendo, pero no
limitado a: la prevencion de sesgos en la toma de decisiones; requisitos de confidencialidad;
cémo llevar a cabo revisiones y evaluaciones exhaustivos de las quejas; como obtener
documentos y/o cualquier evidencia adicional requerida para llevar a cabo una revision efectiva
de las quejas de un civil; como llevar a cabo revisiones y audiencias efectivas que conduzcan a
disposiciones de decisiones que puedan justificarse; y como tomar una disposicion e imponer la
disciplina.

Ademas del Capitulo 16 del Cadigo de la Ciudad de Springfield, este Manual Operativo contiene
las reglas, procedimientos, procesos y operaciones generales del BPC. Si las normas, los
procedimientos, los procesos, funcionalmente operativas en otro lugar y que potencialmente,
aparentemente, y/o realmente entren en conflicto con las disposiciones de este Manual, las
disposiciones de este Manual prevalecen, sujetas a las limitaciones impuestas por la ley.

Todas las disposiciones de este Manual de Operaciones deben considerarse de manera coherente
con las Carta Constitutiva de la Ciudad de Springfield, Capitulo 16 del Codigo de la Ciudad,
acuerdos de negociacion colectiva y otras leyes aplicables.

I1l.  Compromiso con la Ciudad y el Departamento de Policia

La Junta es el cuerpo establecido para tomar decisiones disciplinarias, como se describen en
este manual, y esta autoridad para tomar decisiones debe ejercerse sin interferencia de otras
entidades o lideres de la Ciudad o del Departamento de Policia.

La Ciudad se asegurara de que la Junta tenga los recursos, la cooperacion, el acceso y la
capacidad necesarios para desempefiar su funcion. EI Departamento de Leyes de la Ciudad es
responsable de proporcionar orientacion legal a la Junta.

Para protegerse contra posibles conflictos de intereses, el Departamento de Leyes de la Ciudad
designara un punto de contacto del Departamento de Leyes cuya responsabilidad sera servir
como asesor legal de la Junta. EI Departamento de Leyes no participara en el enjuiciamiento
de casos que puedan entrar en conflicto con la prestacién de asesoramiento juridico objetivo a
la Junta y sus miembros en el desempefio de su funcion disciplinaria.

IV.  Seleccion y organizacion de la Junta

El BPC consta de cinco miembros, seleccionados exclusivamente por el alcalde, que son
representativos de las diversas comunidades de Springfield. Los miembros deben ser residentes
de la ciudad de Springfield y mantener dicha residencia mientras se desempefian como miembros
de la Junta. Los miembros deben ser personas integras. Los miembros deben estar dispuestos a
dedicar suficiente tiempo a servir en la Junta, incluida la asistencia a reuniones mensuales
regulares, asi como a reuniones y audiencias adicionales que pueden tener lugar durante el dia o
la noche.



No mas de dos miembros del BPC podran ser antiguos miembros del SPD en un momento dado.
Los antiguos miembros del SPD deben haber estado apartados del servicio del SPD durante al
menos dos afios antes de ser elegibles para servir como miembros de la Junta.

a. Términos de participacion del miembro

La primera y segunda persona designada para la Junta Directiva ejerceran sus funciones por un
término de tres afos. El tercero y cuarto designado de la Junta Directiva ejerceran sus funciones
por un término de dos afos, y el quinto designado de la Junta Directiva tendra ejercera u funcién
en un término de un afio. A partir de entonces, anualmente, las personas designadas para la Junta
Directiva cumpliran sus funciones por un término de tres afios. Cada plazo vencera el primer
lunes de abril del afio en que expire el término.

Los miembros sirven a discrecion del Alcalde y pueden servir en la Junta mas alla de la
expiracion del término del miembro hasta que se designe un sucesor.

b. Remocion

Los miembros de la Junta pueden ser removidos de su puesto en la Junta a discrecién del
Alcalde. Tras la remocién de un miembro, el Alcalde presentara una declaracion publica sobre la
decision ante el Secretario de la Ciudad. Véase MGL c. 43, sec. 54. Esto no se aplica a
situaciones en las que el término de un miembro ha expirado y no es reasignado a servir en la
Junta.

c. Vacantes de la Junta Directiva

Las vacantes de la Junta deben ser cubiertas por el Alcalde dentro de los 30 dias posteriores a
haber ocurrido. La Ciudad publicara los términos y las fechas de vencimiento de los miembros
publicamente en su sitio web. La Ciudad también publicara en su sitio web informacion sobre
cuando se produjeron estas vacantes en la Junta, lo que permitira que los miembros de la
comunidad tengan la oportunidad de presentar cartas de interés.

V. Deberes y responsabilidades de la Junta Directiva
a. Obligaciones éticas

Los miembros del BPC tienen un papel unico como servidores publicos para supervisar la
disciplina de los miembros de las fuerzas del orden del SPD. La comunidad, la Ciudad y las
fuerzas del orden publico han confiado a los miembros de la Junta que lleven a cabo su trabajo
de manera profesional, justa e imparcial. Esta confianza se gana a través de un firme
compromiso con el bien publico, el propdsito del BPC y con los estandares éticos y profesionales
descritos en este Manual.

En todo momento, los miembros de la Junta Directiva defenderan la ley, los deberes y
responsabilidades de la Junta, por encima de los intereses personales.



Los miembros del BPC buscaréan a adquirir el conocimiento y la comprension necesarios de las
politicas, la capacitacion, los procedimientos y las practicas del SPD y se mantendran
informados de los problemas legales, profesionales y sociales actuales que afectan a la
comunidad de Springfield, el SPD, la IIU y el BPC.

Los miembros de la junta deben actuar de manera consistente con los principios enunciados en la
Constitucién de los EE. UU. y la Constitucion de Massachusetts, las leyes y reglamentos
aplicables. Los miembros de BPC trataran a todas las personas con dignidad y respeto sin
preferencia ni discriminacion, incluido, pero no limitado, entre otras, las siguientes clases
protegidas: edad, etnia, cultura, raza, discapacidad, género, identidad de género, religion,
orientacion sexual, estatus socioeconémico o creencias politicas.

Se espera que los miembros de BPC lleven a cabo todas las evaluaciones disciplinarias,
revisiones de casos y audiencias con diligencia, una mente abierta e inquisitiva, integridad,
objetividad, equidad y de manera oportuna. Se espera que los miembros de la junta evalien
rigurosamente la exactitud y confiabilidad de la informacion de todas las fuentes y consideren y
determinen los hechos y hallazgos sin tener en cuenta las creencias personales o la preocupacion
por las consecuencias personales, profesionales o politicas.

Se espera que los miembros de BPC lleven a cabo sus actividades de manera abierta y
transparente (segln lo permitan las politicas y leyes aplicables), lo que incluye proporcionar una
explicacion de los procedimientos y practicas de la Junta Directiva a una audiencia lo mas
amplia posible, con el entendimiento de que algunos asuntos son confidenciales. Los miembros
de la junta deben mantener la confidencialidad de la informacion que no puede ser divulgada por
ley y politica y proteger la seguridad de los registros confidenciales.

La Junta buscard mejoras continuas en la eficacia de su supervision de la disciplina policial en
Springfield.

Estas normas estan destinadas a ser de aplicacion general. El espiritu de estas normas éticas y
profesionales debe guiar a los miembros de la Junta Directiva en la adaptacion a las
circunstancias individuales y en la promocién de la confianza publica, la integridad, la
legitimidad y la transparencia. Los miembros de la junta demostraran los mas altos estandares de
integridad personal, compromiso, veracidad y fortaleza de caracter.

b. Funciones del Presidente y Vicepresidente del BPC y de los Comités Especiales
La Junta Directiva seleccionara anualmente a un miembro de la Junta Directiva para que actle
como Presidente y a otro miembro de la Junta Directiva para que actie como Vicepresidente. El
Presidente y el Vicepresidente seran elegidos por mayoria de votos (véase la seccién "Mocion y
votacion™) para realizar lo siguiente:

Presidente:



1. El Presidente presidira todas las reuniones de la Junta Directiva y tendra derecho a votar

sobre todas las cuestiones.

El Presidente actuara como portavoz en todos los asuntos relacionados con la Junta.

3. El Presidente firmaré todos los documentos oficiales en nombre de la Junta Directiva
después de la aprobacion de la Junta Directiva.

4. El Presidente nombrard a un miembro de la Junta y a un suplente para que forme parte
del Comité de Uso de la Fuerza del SPD y del Comité de Revision de la Capacitacion de
la Fuerza del SPD.

a. Cualquier miembro de la Junta Directiva que desee formar parte de dichos
Comités informaré al Presidente con anticipacion.

b. Estos miembros seleccionados seran responsables de participar en el trabajo de
estos comités y son el enlace entre la Junta Directiva y los Comités.

N

Vicepresidente: Si en algun momento el Presidente se ausenta de una reunion por cualquier
motivo o no puede desempefiar temporalmente sus funciones, ya sea dentro o fuera de una
reunién, el Vicepresidente desempefiara todas las funciones del Presidente con la misma fuerza y
efecto que si las hubiera desempefiado el Presidente.

c. Participacion y asistencia

Los miembros de la Junta haran todo lo posible para asistir a todas las reuniones y audiencias de
la Junta Directiva programadas regularmente. Los miembros de la Junta harén todos los
esfuerzos razonables para asistir a cualquier reunién especial, de emergencia u otras reuniones
similares que no estén programadas regularmente.

Si un miembro de la Junta Directiva no puede asistir a una reunién u otra funcion de la Junta
Directiva en la que se llevaran a cabo asuntos oficiales, el miembro de la Junta notificara al
Presidente de la Junta Directiva lo antes posible.

Los miembros de la Junta Directiva tienen el deber de responder a las comunicaciones del
Presidente de la Junta Directiva y del personal de apoyo. Sin embargo, a menos que se trate de
una reunion de la Junta Directiva publicada, los miembros de la Junta Directiva no pueden
discutir los asuntos de la Junta Directiva con otros miembros en violacion de la Ley de
Reuniones Abiertas. Por lo tanto, tres (3) 0 mas miembros no pueden discutir asuntos de la Junta
Directiva fuera de una reunién de la Junta Directiva. Esto incluye el teléfono grupal, la
comunicacion en persona, los mensajes de texto, los correos electronicos y las cadenas de correo
electrénico/mensajes.

d. Deber de imparcialidad y conflictos de intereses
Como funcionarios publicos, los miembros de la Junta estan sujetos a las leyes de ética de la
Ciudad y el Estado. Se espera que los miembros de la junta se comporten de manera justa e
imparcial. Los miembros de la junta deben retirarse cuando surjan conflictos de intereses
significativos. Ejemplos de conflictos de intereses incluyen, pero no se limitan a:

- Relacion familiar o amistad con cualquiera de las partes del caso;



- Presenciar hechos materiales relevantes para el caso;

- Tener un interés financiero en el resultado del caso; y

- Tener un sesgo a favor o en contra de una parte que sea suficiente para menoscabar la
imparcialidad de los miembros.

Si un miembro necesita retirarse de un asunto en particular debido a un conflicto de intereses, el
miembro planteara el conflicto al Presidente de la Junta (o al Vicepresidente, si el miembro que
necesita retirarse es el Presidente). La notificacion de la recusacion se anunciaré en la reunién
antes de cualquier discusion del asunto, y el miembro abandonara la reunion durante la discusion
del asunto.

Es inapropiado que un miembro de la Junta se recuse de un asunto en particular porque el tema a
discutir es uno en el que el miembro preferiria no participar.

Los miembros de la Junta no aceptaran regalos, gratificaciones o favores que puedan
comprometer su imparcialidad o independencia o que tengan una influencia sustancial e indebida
en el desempefio de sus funciones.

VI.  Orientacion y Capacitacion

La Ciudad y el SPD son responsables del establecimiento de un programa de orientacion y
capacitacion para los miembros de la Junta. La Ciudad y el SPD proporcionaran capacitacion
integral a los miembros de la Junta que se completara dentro de los seis meses posteriores a su
nombramiento inicial. La capacitacion proporcionada por el Departamento de Leyes de la
Ciudad se administrara dentro del primer mes del nombramiento de un miembro. Los miembros
recibiran capacitaciones de actualizacion anualmente.

La Ciudad se asegurara de que la Junta cuente con un espacio de oficina dedicado y los
suministros que los miembros consideren razonablemente necesarios para lograr los objetivos de
capacitacion de esta seccidn. La capacitacion y la orientacion deben ser impartidas por fuentes
tanto internas como externas al SPD.

El programa de orientacion y capacitacion incluira, como minimo, los siguientes temas:

- Introduccion al personal de mando del SPD, incluido el personal de la 11U

- Manual de operaciones de la Junta de Comisionados de Policia

- Proceso de denuncia ciudadana

- Datos asociados a las denuncias ciudadanas

- Leyes estatales de ética

- Investigaciones:
Como llevar a cabo revisiones y evaluaciones exhaustivos y eficaces de las quejas
individuales; Como llevar a cabo y revisar investigaciones y tomar determinaciones
de credibilidad; Cémo obtener documentos y otras pruebas; Requisitos de
confidencialidad




- Audiencias y Disciplina:
Tipos de Disciplina; la prevencion del sesgo en las decisiones; como llevar a cabo
revisiones y audiencias efectivas que conduzcan a decisiones de disposicion
respaldadas.; codmo tomar disposiciones e imponer la disciplina; Medidas
disciplinarias apropiadas, justas y consistentes
- Realizacidn de analisis y evaluaciones de datos
- Politicas, procedimientos y normas disciplinarias del SPD, incluidas las politicas sobre el
uso de la fuerza y el uso adecuado de la fuerza, y una revision de los temas de
capacitacion para los reclutas en la academia de capacitacién policial del SPD y las
tacticas policiales de capacitacion en el servicio
- Politicas y procedimientos de la Ull/investigaciones de la conducta policial
- Politicas de Imparcialidad
- Vigilancia policial de personas en crisis
- Obligaciones de alcance comunitario
- Leyes constitucionales y otras leyes relevantes sobre encuentros entre la policia y los
ciudadanos, incluida la ley sobre el uso de la fuerza y las detenciones, registros y arrestos,
y el acuerdo de conciliacion entre el Departamento de Justicia, el Departamento de
Policia y la ciudad
- Historia del departamento de policia
- Visitas a varias instalaciones de SPD
- Formacién en asuntos internos
- Actualizacion anual de la captacion

La Junta también se reunira con representantes de los Departamentos de Leyes y Relaciones
Laborales de la Ciudad para recibir capacitacion sobre lo siguiente:

- Ley de Reuniones Abiertas de Massachusetts

- Secciones apropiadas del Codigo de la Ciudad, Capitulo 16, Oficiales y Empleados,
Articulo XVII

- Secciones apropiadas de la ley del Servicio Civil de Massachusetts con respecto a la
disciplina de los empleados del servicio civil titulares (G.L. c. 31, sec. 41)

- Disposiciones apropiadas de los contratos de negociacion colectiva entre la Ciudad y los
sindicatos de Supervisores de Policia y la Hermandad Internacional de Oficiales de
Policia (IBPO, por sus siglas en ingles).

- Capacitacion sobre los métodos para llevar a cabo audiencias disciplinarias por parte del
Departamento de Leyes

- Reglas de orden de Robert

VII. Recursos

La Ciudad se asegurara de que la Junta de Comisionados de Policia tenga los recursos para
cumplir con sus responsabilidades, incluyendo pero no limitado al presupuesto, la contratacion
de personal, la capacitacion y la capacidad. La Ciudad se asegurara de que la Junta cuente con
un espacio de oficina dedicado, suministros y espacio de almacenamiento para los registros de la
Junta, segun lo consideren necesario los miembros para cumplir con la funcion de la Junta.



A la Junta se le proporcionaran los correos electronicos oficiales necesarios para llevar a cabo los
asuntos oficiales de BPC. Los asuntos oficiales, incluida la descarga y revisién de archivos de
quejas/casos, se llevaran a cabo de acuerdo con la Ley de Reuniones Abiertas y no deben
realizarse en dispositivos personales.

Si la Junta identifica la necesidad de recursos adicionales, el Presidente de la Junta hard una
solicitud al alcalde y al Oficial Principal de Administracion y Finanzas de la Ciudad, quienes
haran los arreglos necesarios para que la Junta reciba los recursos que necesita para desempefiar
sus funciones como se describen en el manual.

a. Presupuesto

Los recursos que necesita la Junta para cumplir con sus obligaciones se incluiran como una
partida en el presupuesto fiscal del Departamento de Policia de Springfield.

El BPC presentara oportunamente una solicitud de presupuesto anual a su analista financiero de
SPD asignado. Esta solicitud de presupuesto debe proporcionarse al SPD e incluirse en la
solicitud de presupuesto anual general del SPD presentada al alcalde. El presupuesto general de
la Ciudad presentado por el Alcalde requiere la aprobacién del Concejo Municipal.

b. Asesor Juridico Independiente

En caso de que surja un conflicto de intereses que impida que el Departamento de Leyes de la
Ciudad brinde asesoramiento legal a la Junta sobre ciertos asuntos, el Procurador de la Ciudad
designara a un Asesor Legal independiente para brindar orientacion legal a la Junta. Dichos
conflictos de intereses incluirdn, pero no se limitaran a, una relacion personal o experiencia con
cualquier persona involucrada en una queja que pueda afectar materialmente la neutralidad del
Departamento de Leyes de la Ciudad en el manejo del asunto.

c. Personal adicional identificado

Si la Junta, por mayoria de votos, identifica la necesidad de apoyo de personal adicional,
planteara esta necesidad al alcalde y al Oficial Principal de Administracién y Finanzas de la
Ciudad, quienes revisaran la solicitud y facilitaran el suministro a la Junta del personal adicional
solicitado a través del Departamento de Policia de Springfield.

VIII. Transmision de casos (cuando se notifica a la Junta)

El abogado de 11U tiene autoridad para recomendar que una acusacion de mala conducta se
etiquete: Infundada, Exonerada o Sostenida cuando la base disciplinaria muestre que la
disciplina seria de 5 dias de suspension sin disfrutar del sueldo o0 menos para el empleado
afectado .* Para los casos en los que el abogado de la Ull recomiende uno de los hallazgos

! Debido a los requisitos actuales de negociacion colectiva, el abogado de la Ull no puede ejercer su autoridad en
virtud de este parrafo para hacer recomendaciones de disposicion a la Junta sobre las acusaciones presentadas contra



anteriores, el expediente del caso se enviara al Superintendente del SPD para su revision final.

Si el abogado de la Ull no puede recomendar que una acusacion de mala conducta es
infundada, exonerada o sostenida con una sancion disciplinaria de 5 dias de suspension sin
disfrutar del sueldo o menos, la Ull enviara el expediente del caso a la Junta, sin una
disposicion recomendada o determinaciones de credibilidad, para una revision adicional, y
también enviara el expediente del caso al Superintendente. La Ull incluira un memorandum
que establezca las politicas aplicables implicadas en la investigacion y la evidencia relacionada
con cada posible violacion de la politica. La Junta puede hacer preguntas a la Ull y/o devolver
el expediente a la Ul para una investigacion adicional.

Dentro de los 21 dias posteriores a la recepcion de un expediente de investigacion de 11U, los
miembros de la Junta revisaran individualmente el expediente y programaran una reunién para
decidir si celebran una audiencia para determinar si cada acusacién de mala conducta debe ser
sostenida, no sostenida, infundada o exonerada. La Junta debe celebrar una audiencia para
determinar que se ha sostenido cuando la medida disciplinaria sea de mas de cinco dias de
suspension; Puede hacer cualquier otra conclusién con o sin celebracidn de una audiencia.

Independientemente de las recomendaciones del Abogado de la Ull o del Superintendente, la Junta
puede solicitar la revision de cualquier expediente de caso que no se presente automaticamente a
la Junta. La Junta tiene la autoridad para celebrar una audiencia y tomar una determinacion final
sobre cualquier acusacién de mala conducta por parte de los funcionarios del SPD, sujeto a las
leyes aplicables y a los requisitos del acuerdo de negociacion colectiva.

a. Acceso a los expedientes de investigacion

I1U haré todo lo posible para proporcionar a cada miembro de BPC acceso a los archivos
completos de investigacidn de los casos para revisarlos no menos de veintiun (21) dias
calendario antes de que la Junta se redna para decidir si se celebra una audiencia sobre el asunto
en particular. En algunas circunstancias, la Ull puede recibir el caso tarde y proporcionara la
investigacion a los miembros de BPC tan pronto como sea posible después de la finalizacion de
la investigacion.

La Ull pondra los archivos completos de la investigacion a disposicion de los miembros del BPC
de forma electrénica y presencial para facilitar el maximo acceso a los archivos. La Ull también
se asegurara de gue los archivos de la Ull permanezcan seguros contra la difusion o divulgacién
inapropiada. La Ull desarrollara protocolos apropiados con la Junta para garantizar la seguridad
necesaria para los archivos de la Ull. Los archivos de investigacion de la IlU permaneceran en
las computadoras portatiles del SPD de los miembros del BPC hasta que se tome la decision de
no celebrar una audiencia, o hasta después de que concluya la audiencia del BPC.

los miembros de la unidad de negociacién de la Asociacion de Supervisores de Policia de Springfield ("SPSA™) o
contra los miembros de la unidad de negociacidn de la Hermandad Internacional de Oficiales de Policia (IBPO).
Estas limitaciones a la autoridad del Abogado de la Ull estan sujetas a cambios en futuros acuerdos de unidades de
negociacion colectiva. Mientras tanto, cualquier acusacion de mala conducta que involucre a un miembro de la
unidad de negociacién de la SPSA o de la unidad de negociacion de la IBPO se enviara directamente a la Junta para
su determinacion final (de conformidad con los siguientes parrafos de esta seccion).
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El expediente completo de la investigacidn que revisaran los miembros del BPC incluira:

- Una carta de presentacion que resuma la denuncia, la investigacion y una lista de los
documentos del expediente;

- Ladenuncia;

- Un memorandum en el que se establezcan las politicas aplicables implicadas en la
investigacion y las pruebas relacionadas con cada posible infraccion de la politica.

- Informes, incluidos, entre otros, informes de incidentes, informes de servicio e informes
de campo;

- Audio, iméagenes o transcripciones de entrevistas de testigos o partes del incidente;

- Camara corporal o video en el automdvil y otras pruebas fisicas asociadas con la
investigacion.

Ademas de revisar los Archivos de Investigacion de las quejas enviadas automéaticamente a la
Junta para su revision, la Junta puede votar para revisar el Archivo de Investigacion (sin
incluir las recomendaciones del Fiscal de la Ull, si se hicieron) de cualquier investigacién de
queja y notificara al Superintendente y al oficial al mando de la Ull o a la persona que éste
designe de dicha solicitud. El oficial al mando de la Ull, o la persona que éste designe, hara
los arreglos necesarios para que los miembros de la Junta revisen individualmente los
Archivos de Investigacion.

Para facilitar esta funcion, cada miembro de la Junta debe mantenerse informado sobre todas
las quejas de mala conducta que actualmente estan siendo revisadas por 11U. Quincenalmente,
cada miembro recibira individualmente un resumen completo de todas las quejas de la UlI,
incluidas las PIE y las SO, (utilizando los nimeros de caso en lugar de los nombres de los
funcionarios o denunciantes). Este resumen quincenal proporcionara a la Junta una idea
general del nimero y los tipos de quejas presentadas, asi como detalles de las alegaciones
presentadas y el estado de cada investigacion. Ademas, los miembros de BPC seran
notificados automaticamente de cualquier caso que involucre un tiroteo que involucre a un
oficial y/o el uso de fuerza letal.

Los miembros de la Junta también recibiran una copia de las decisiones del Superintendente
sobre la disposicién y la disciplina de las investigaciones de quejas, que no sean manejadas por
la Junta, a medida que se presenten. Estas copias se trataran como informacion confidencial.

b. Avisos a los Demandantes y Oficiales

Dentro de los cinco (5) dias posteriores a la recepcion de un Expediente de Investigacion, el
Presidente de la Junta (a través del personal) notificara al denunciante y al empleado del SPD
que es objeto de la queja que la queja sera considerada por la Junta. Si la persona a la que se debe
notificar ha fallecido o esta incapacitada de alguna otra manera, la Junta debe notificar a los
parientes mas cercanos de la persona u otro miembro de la familia sobreviviente si se conoce. El
aviso contendra una explicacion del proceso de la Junta Directiva y los proximos pasos. El aviso
puede enviarse por correo electrénico (si esta disponible) o por correo de primera clase.
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Si la Junta tiene la intencion de entrar en sesion ejecutiva para determinar si debe celebrar una
audiencia sobre un caso en particular, se debe notificar al funcionario en cuestion por escrito con
al menos dos (2) dias habiles de anticipacion. El aviso debe indicar la fecha, hora y lugar de la
reunién, y que el funcionario en cuestion puede estar presente en la sesion ejecutiva y puede
estar representado por un abogado, pero no para una participacion activa.

Si la Junta Directiva vota a favor de celebrar una audiencia sobre la queja, el Presidente de la
Junta Directiva (a través del personal) notificara al funcionario en cuestion y al demandante la
fecha, hora y lugar de la audiencia, de la siguiente manera:

1. Para el demandante (o su representante autorizado), enviando un correo electrénico (si
esta disponible) o una carta a través del Servicio Postal de los Estados Unidos a la Gltima
direccion conocida del demandante.

2. Para el funcionario en cuestion, mediante la entrega por escrito por correo 0 en mano de
conformidad con las leyes aplicables y los requisitos del acuerdo de negociacion
colectiva. La notificacion por escrito al funcionario en cuestioén debe proporcionarse al
menos tres (3) dias habiles antes de la audiencia, y debe cumplir con MGL c. 31, sec. 41.

La Junta llevara un registro de todas las notificaciones enviadas.
c. Revision y evaluacion de quejas

Antes de tomar una decision, los miembros de la Junta revisaran individualmente todo el
Archivo de Investigacion (incluyendo ver y escuchar todas las grabaciones de video y audio
relevantes, y revisar el memorandum de 11U que resume la investigacion y discute las politicas
aplicables afectadas y la evidencia relacionada con cada posible violacion de la politica) para
ayudar a tomar una determinacion sobre la celebracidon de una audiencia sobre la queja.

Durante el proceso de revision de quejas, los miembros de la Junta Directiva deben asegurarse de
comprender la carga de la prueba necesaria para tomar una decision sobre cada acusacion, ya sea
la preponderancia de la evidencia o la evidencia clara y convincente. La revision y el andlisis de
la evidencia ayudaran a los miembros de la Junta a determinar si necesitan documentos, pruebas
o0 declaraciones de testigos adicionales para ayudarlos a determinar si deben celebrar una
audiencia.

A excepcion de los asesores legales de la Junta o los investigadores de 11U, no se permite que un
quérum de miembros individuales de la Junta discuta su revision de los Archivos de
Investigacion con otros miembros de la Junta, o con cualquier persona fuera de la Junta, excepto
en una reunién programada de la Junta.

d. Obtencién de documentos y otras pruebas
Al revisar el Expediente de Investigacion, pero antes de que se tome la decision de celebrar una
audiencia, los miembros individuales de la Junta pueden hacer consultas por escrito al

investigador de la Ul para obtener informacion, documentos o pruebas adicionales. Dichas
indagaciones escritas pasaran a formar parte del Expediente de Investigacion de la UlI. Los
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miembros individuales de la Junta enviaran cualquier pregunta o solicitud al investigador de la
UlI tan pronto como sea posible, pero al menos 72 horas antes de la fecha de la reunion de la
Junta para discutir si se debe celebrar una audiencia sobre la queja. Los miembros de la junta no
pueden discutir los archivos de investigacion por correo electrénico grupal o cadenas de correo
electrénico.

e. Poder de citacién

La Junta tiene acceso a toda la documentacion, evidencia u otra informacion necesaria para
evaluar completamente las quejas.

Durante una audiencia disciplinaria, por mayoria de votos, la Junta tiene la facultad de citar y
exigir la comparecencia de testigos, la presentacion de documentos y/o la presentacion de otros
documentos pertinentes a sus obligaciones de supervision disciplinaria. La Junta también tendra
la facultad de administrar juramentos.

El asesor legal de la Junta ayudara a la Junta a emitir citaciones formales. Una citacion se
entregara de la misma manera que las citaciones emitidas bajo las Reglas de Procedimiento Civil
para obligar a comparecer a un declarante.

Una citacion emitida identificara a la persona a quien va dirigida, y los documentos u otros
elementos buscados, si los hubiere, y la fecha, hora y lugar para la comparecencia del testigo y la
presentacion de documentos u otros elementos descritos en la citacion. En ningun caso la fecha
para el examen o la presentacion serd inferior a siete dias después de la entrega de la citacion, a
menos que la necesidad no se conozca con siete (7) dias de anticipacion.

f. Determinacion de si se debe celebrar una audiencia sobre las quejas

Durante la parte pablica de una reunion programada, la Junta Directiva puede discutir y votar si
se debe llegar a un acuerdo sin celebrar una audiencia. La Junta puede llegar a una conclusion
sin una audiencia, después de su revision del expediente de investigacion de la Ull, cuando: (i)
hay pruebas claras y convincentes en el expediente de que la denuncia es infundada; (ii) el
expediente demuestra, por preponderancia de las pruebas, que el funcionario en cuestion esta
exonerado; o (iii) el expediente demuestre por preponderancia de la evidencia que existe una
causa justa para la sancién disciplinaria de cinco (5) dias de suspension 0 menos.

Si, después de una revision del expediente de investigacion de la Ull, la Junta determina por
mayoria de votos que existe la posibilidad de un hallazgo sostenido que puede resultar en una
sancion disciplinaria de mas de cinco (5) dias, la Junta debe celebrar una audiencia.

Se llevara a cabo una audiencia dentro de las limitaciones de tiempo previstas por la ley y el
acuerdo de negociacion colectiva aplicable. Si es posible, la Junta Directiva debe tratar de
consolidar las audiencias y las fechas de las reuniones.

A los miembros del BPC no se les proporcionan los antecedentes disciplinarios de los
funcionarios del SPD a la hora de decidir si celebran o no una audiencia sobre un caso.
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La Junta llevara a cabo sesiones publicas y reuniones en lugares accesibles de la comunidad
cuando sea posible, y llevara a cabo sesiones ejecutivas (incluidas audiencias disciplinarias) en la
academia de capacitacion (299 Page Blvd., Springfield, MA) u otro lugar apropiado con el
equipo y las instalaciones necesarias.

IX. Realizacion de reuniones de la Junta Directiva
a. Sesiones Publicas
i.  Aviso Publico de Reuniones/Audiencias

Todas las reuniones de la Junta Directiva comenzaran en una sesion abierta y publica. La Junta
Directiva establecera un horario de reuniones regulares y notificara al publico a través de las
agendas de reuniones publicadas la hora y el lugar de todas las reuniones publicas, y si se llevara
a cabo una sesién ejecutiva. Si hay una audiencia disciplinaria programada, se indicara en el
orden del dia de la reunion.

La Junta Directiva debe dar aviso publico de cada reunién mediante la publicacién de la agenda
al menos 48 horas (2 dias habiles) antes de la hora programada de la reunién, sin incluir fines de
semana y dias festivos. Como minimo, la agenda de la reunion se publicara en la pagina web de
la Junta y en el calendario municipal de la Ciudad. EIl Presidente establece la agenda de la
reunién y solo lo que esta en la agenda debe discutirse en las reuniones. Los miembros del BPC
pueden solicitar al Presidente que incluya puntos en el orden del dia de la reunion, con suficiente
antelacién para cumplir con la Ley de Reuniones Abiertas. Durante una reunion, la Junta
Directiva puede discutir un asunto que no esté incluido en la Agenda solo si el asunto surgi6
dentro de las 48 horas anteriores a la fecha de la reunion. Si se trata de un asunto de interés
publico, el presidente de la Junta Directiva (a través del Secretario de Actas) debe tratar de
publicar una agenda "actualizada" y posponer una votacion sobre el asunto hasta la proxima
reunién del BPC.

Una reunion de la Junta Directiva no puede comenzar antes ni celebrarse en ningun otro dia que
no sea la hora y el dia indicados en la agenda publicada publicamente sin volver a emitir una
nueva agenda que incluya los cambios al menos 48 horas antes de la reunién puablica.

Si la Junta solicita una actualizacion del Superintendente de Policia o de su designado autorizado
en una reunion en particular, el Presidente debe colocar este tema en la Agenda de la reunién y
notificar al Superintendente o a su designado autorizado con suficiente anticipacion, para que
puedan hacer arreglos para asistir y responder a las solicitudes de informacion del BPC.

Las reuniones regulares de la Junta se pueden llevar a cabo en lugares distintos a la ubicacion

actual en 299 Page Boulevard, Springfield, MA, 01104-3007. El lugar y la direccion de la
reunién se indicaran en el orden del dia de la reunion. Si hay una audiencia disciplinaria y/o una
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sesion ejecutiva en la agenda de la reunion, la reunién se llevara a cabo en 299 Page Boulevard u
otra ubicacion de la Ciudad con el equipo y las instalaciones necesarias.

Cuando se lleve a cabo una audiencia disciplinaria en 299 Page Boulevard, la I1U hara arreglos
para garantizar que no haya actividad en el campo de tiro durante la audiencia.

ii. Estructura de las reuniones

Las reuniones y los asuntos de la Junta Directiva se llevaran a cabo de conformidad con lo
siguiente:

La agenda de cada reunion se proporcionara a los miembros de la Junta Directiva para su
revision al menos una semana antes de una reunion programada regularmente de la Junta
Directiva, a menos que los temas urgentes de la agenda se presenten menos de una
semana antes de la reunion.

Cualquier miembro de la Junta Directiva puede solicitar que el Presidente incluya un
punto en el orden del dia para su discusion; Esta solicitud debe presentarse antes de la
fecha limite del orden del dia.

La agenda de cada reunion se publicara en el SPD y en los sitios web de la Ciudad al
menos dos (2) dias habiles antes de la reunion, segln la Ley de Reuniones Abiertas,
MGL c. 30A, sec. 20.

La Junta Directiva mantendra actas escritas de todas las reuniones, de acuerdo con la Ley
de Reuniones Abiertas y este manual, y se mantendra una copia de las actas aprobadas
como registros oficiales.

Siempre que sea posible, el acta de cada reunion se revisara para su aprobacion en la
siguiente reunién programada regularmente.

Las actas de las reuniones aprobadas se publicaran en los sitios web del SPD y de la
Ciudad.

Las reuniones de la Junta Directiva seran grabadas en audio. Las grabaciones de audio y
las actas de las reuniones serdn mantenidas por la Junta Directiva y se mantendran como
archivos oficiales de la Junta. 2

iii.  Agenda de la reunion y formato

La plantilla de la agenda de las reuniones de la Junta Directiva sera el siguiente:

Llamada al orden

Anunciar que la reunion se esta grabando
Juramento a la Bandera

Pase de lista

Aprobacidn del acta de la reunién previa

2 Actualmente, una audiencia disciplinaria en sesion ejecutiva que involucra a un miembro de la unidad de
negociacion de la SPSA no se graba en audio. Estos requisitos estan sujetos a cambios en futuros acuerdos de
negociacion de SPSA.

15



- Comentario publico (no estara en la agenda de las reuniones con una audiencia
disciplinaria solamente)
- Orden del dia especial (nuevos y antiguos), anuncios, comunicaciones

- Si hay una audiencia disciplinaria en la agenda:

- Un empleado puede solicitar que su audiencia se lleve a cabo en sesion abierta y, de
ser asi, debe celebrarse en sesion abierta. véase MGL c.31, sec. 41

- Mocidn para ir a una sesion ejecutiva a los fines de una audiencia disciplinaria (u
otras razones permitidas aplicables por la ley) usando nimeros de caso y no nombres
de empleados o demandantes

- Anunciar si la reunién se reanudara en sesion abierta (si es asi, se requiere una
votacion nominal) después de la sesion ejecutiva

- Audiencia realizada en sesion ejecutiva
- Volver a la Sesion Abierta por votacion nominal
- Aplazar

b. Requisitos de quérum y votacion

Existe una fuerte preferencia por que los cinco (5) miembros de la Junta asistan a cada
reunion/audiencia. La Junta haré todo lo posible para garantizar la participacion de todos los
miembros cuando sea posible. Si es necesario, se pueden celebrar reuniones/audiencias cuando
haya quérum de la Junta Directiva. El quérum es un minimo de tres (3) miembros presentes.

En situaciones en las que menos de la totalidad de la Junta Directiva esté presente en una
reunién, la Junta Directiva puede votar para reprogramar un punto de la Agenda para otra fecha a
fin de que haya mas miembros de la Junta Directiva presentes.

En situaciones en las que menos del total de los miembros de la Junta Directiva esté presente en
una reunién, y haya una audiencia disciplinaria en la agenda, la Junta debe cumplir con los
plazos requeridos y para notificar a los funcionarios en cuestion, de conformidad con las leyes
aplicables y los acuerdos de negociacion colectiva, para posponer una audiencia.

c. Mociones y votaciones

Todas las decisiones formales tomadas por la Junta deben ser votadas mediante la presentacion
de una mocion. Una mocion planteada debe ser secundada para proceder a una votacion de la
Junta Directiva. Las decisiones se toman por mayoria de votos afirmativos de tres (3) 0 mas
miembros.

La Junta Directiva ha adoptado la opinion del Departamento de Leyes que se necesitan al menos
tres (3) votos afirmativos para aprobar una mocién, por mayoria de votos, en cualquier situacion
dada, independientemente de que la Junta Directiva en pleno esté presente o no. Por lo tanto, las
decisiones de la Junta Directiva se tomaran por mayoria de votos si estan presentes mas de tres
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(3) miembros de la Junta. Si solo asisten tres (3) miembros de la Junta, los votos deben ser
unanimes.

En el caso de que un quérum de tres (3) miembros presentes no pueda votar por unanimidad, y si
un quérum de los miembros de la Junta vota para reconsiderar la votacion en una reunion
posterior, el asunto puede tratarse en una reunion posterior. Esto no se aplica a una audiencia
disciplinaria en la que los miembros ausentes no escucharon las pruebas presentadas en el caso.

d. Resolucion de desacuerdos

Cuando se desarrollen situaciones nuevas, o se identifiquen deficiencias en los procesos de BPC,
que requieran un sistema o regla que aun no esté implementado, la Junta Directiva debe consultar
a su asesor legal y a las Reglas de Robert, segun corresponda, antes de tomar una decision sobre
cOmo avanzar.

Si una Junta Directiva desea recomendar nuevos protocolos y procedimientos, o0 mejoras a los
protocolos y procedimientos actuales de BPC, debe comunicarse con el Presidente para incluir el
tema en la Agenda de una reunién futura y debe notificar al asesor legal de la Junta Directiva.
En la proxima reunion, cuando se trate el punto del orden del dia, el miembro podréa plantearlo
como mocién de debate. Si la mocidn es secundada, discutida y luego aprobada por mayoria de
votos, entonces la recomendacion se implementara en el futuro. Si el asesor legal de la Junta
Directiva tiene alguna inquietud sobre el cambio, la Junta Directiva pospondra la votacion sobre
el tema hasta la siguiente reunion.

e. Comentario publico

En sus sesiones publicas/abiertas, la Junta Directiva designara un proceso y un momento para la
recepcion de comentarios publicos.

La Junta Directiva adoptara reglas para los comentarios publicos en sus reuniones, que
posiblemente incluiran un limite de tiempo establecido para los comentarios (por ejemplo, no
mas de 20 minutos) y un limite de tiempo establecido por orador (por ejemplo, 2 minutos). Se
permitird que los miembros del publico participen en las reuniones de la Junta Directiva en los
casos en que se indiquen los comentarios publicos en la Agenda. La Junta Directiva invita
expresamente al publico a prestar testimonio, preguntas, comentarios u otras formas de
participacion, dentro de los pardmetros de las reglas de la Junta Directiva.

f. Cronometraje, grabacion de audio y actas de audiencias oficiales

Todas las reuniones de la Junta Directiva y ciertas audiencias disciplinarias se grabaran en audio
y se prepararan las actas de las reuniones. Las actas de las reuniones y audiencias anteriores
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seran revisadas por la Junta Directiva al comienzo de cada reunion siguiente o cuando estén
disponibles.?

Estas grabaciones y las actas de las reuniones seran mantenidas por la Junta Directiva y se
mantendran en un lugar seguro.

g. Informacion confidencial y obligaciones de informacion publica

Parte de la informacion debe ser mantenida en confidencialidad por la Junta, mientras que otra
informacion debe ser divulgada publicamente. Si los miembros individuales de la Junta Directiva
tienen preguntas sobre estas obligaciones, deben consultar al asesor legal de la Junta Directiva
antes o durante la reunion.

h. Sesiones Ejecutivas

La Ley de Reuniones Abiertas, MGL c. 30A, seccién 21, establece los propdsitos de los cuales
un cuerpo publico puede reunirse en Sesion Ejecutiva. El propdsito mas comun de la Junta es la

Seccion 21(a).

Seccion 21(a)(1): Para discutir la disciplina o el despido de, o las quejas presentadas contra un
funcionario publico, empleado, miembro del personal o individuo. Esto incluye audiencias
disciplinarias.

La persona que se discutird en la sesién ejecutiva sera notificada por escrito al menos 48 horas
antes de la sesion ejecutiva propuesta, pero la notificacion puede ser eximida por acuerdo de las
partes. La Junta celebrard una sesion abierta si la persona involucrada solicita que la discusion se
Ileve a cabo en sesion abierta.

Si se lleva a cabo una sesion ejecutiva, la persona con la que se va a hablar tiene los siguientes
derechos:
1. Estar presentes en dicha sesion ejecutiva durante las deliberaciones en las que participen;
2. Tener un abogado o un representante de su propia eleccion presente y presente para
asesorarlos y no con el propoésito de participar activamente en la sesion ejecutiva (NOTA:
El estatuto disciplinario del Servicio Civil autoriza al asesor legal de un funcionario a
participar en una audiencia disciplinaria celebrada en sesién ejecutiva — MGL. c. 31, sec.
41);
Hablar en su propio nombre; y
4. Hacer que se cree un registro independiente de la sesion ejecutiva mediante grabacion de
audio o transcripcion, a expensas de la persona.

w

3 Actualmente, una audiencia disciplinaria en sesion ejecutiva que involucra a un miembro de la unidad de
negociacion de la SPSA no se graba en audio. Estos requisitos estan sujetos a cambios en futuros acuerdos de
negociacion. No obstante, se seguiran levantando actas de conformidad con el presente apartado.
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La Junta Directiva debe consultar la Ley de Reuniones Abiertas, MGL c. 30A, seccion 21,y
consultar con su asesor legal para determinar si un prop6sito no discutido anteriormente puede
celebrarse adecuadamente en sesion ejecutiva.

i. Proceso para reunirse en sesion ejecutiva

Para que la Junta Directiva se retina en Sesion Ejecutiva, la agenda de la reunion debe indicar
que se llevara a cabo una posible Sesion Ejecutiva y el propoésito de la Sesion Ejecutiva.

La Junta Directiva debe reunirse primero en Sesion Abierta antes de que se pueda llevar a cabo
una votacién para pasar a la Sesion Ejecutiva. La mayoria de la Junta Directiva (al menos 3
miembros) debe votar para entrar en la Sesion Ejecutiva y el voto de cada miembro se registra
nominalmente y se registra en el acta.

El Presidente declarard, durante la Sesidén Abierta, el proposito de la Sesion Ejecutiva,
incluyendo los temas que pueden ser revelados sin comprometer el propdsito del cual se esta
llevando a cabo la sesién. (Para que las audiencias disciplinarias se lleven a cabo en la Sesién
Ejecutiva, la Mocidn para pasar a la Sesion Ejecutiva debe hacer referencia al nimero de caso
del asunto, pero no al nombre del Empleado que es objeto de la queja, o al nombre del
Demandante). El Presidente anunciard publicamente si la sesion abierta volvera a reunirse al
final de la sesion ejecutiva.

Durante la Sesion Ejecutiva, los miembros de la Junta Directiva solo pueden discutir asuntos
para los cuales se convoco la sesion ejecutiva. Si la Junta Directiva tiene la intencién de discutir
un asunto que no esta comprendido en los propositos de la Sesion Ejecutiva, dicha discusion
debe tener lugar en Sesion Abierta.

Se deben mantener registros precisos de la sesién ejecutiva de conformidad con MGL. c.20A,
sec. 23. Se requiere que todos los votos en la Sesion Ejecutiva sean votaciones nominales y se
registren en el acta. Los documentos y otras pruebas utilizadas en una sesion ejecutiva formaran
parte del acta oficial de la sesion, junto con las actas.

Las actas aprobadas de las reuniones de la Junta Directiva y los borradores de actas si ain no se
han aprobado, estan sujetos a solicitudes de registros publicos. Las actas de la sesion ejecutiva no
son publicas hasta que se complete el motivo de la sesion ejecutiva.

j. Llevar a cabo una audiencia disciplinaria
El propdsito de la audiencia es recibir pruebas, evaluar las pruebas, determinar si los cargos
contra el empleado del SPD estan probados por preponderancia de las pruebas, llegar a una
disposicién sobre cada cargo y determinar si existe una causa justa para la disciplina, segun los
procedimientos establecidos en este Manual y las leyes aplicables.

i.  Estructura de la audicion
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Presentaciones. El Presidente pedira a todas las partes que indiquen para que conste en acta su
nombre y funcion en la audiencia disciplinaria.

Declaraciones de apertura. A cada parte se le dara la oportunidad de hacer una declaracién de
apertura a la Junta, la cual consistira inicamente en hechos que se espere razonablemente que
estén respaldados por pruebas presentadas por esa parte en su caso principal. ElI SPD, pory a
través de su asesor de Relaciones Laborales o de un abogado externo, segun corresponda, dara su
declaracion de apertura en primer lugar, seguida por la parte sujeta a medidas disciplinarias o su
abogado.

Presentacion de pruebas: EI Departamento tiene la carga de la prueba y presentara su caso
primero. EI Empleado presentard su caso después de que el Departamento haya completado su
caso. A cada parte se le dara la oportunidad de presentar pruebas, a través de testimonios,
grabaciones de video o audio, pruebas documentales o cualquier otra forma apropiada de prueba.
Luego, la otra parte puede interrogar al testigo, seguido de redirigir y realizar el segundo
interrogatorio si es necesario. Al cierre del Caso en cuestion, la Junta hara cualquier pregunta de
seguimiento a los testigos. Si es necesario, la Junta puede votar para solicitar documentos o
testigos adicionales cuando sea necesario.

Declaraciones finales. Cada parte tendréa la oportunidad de hacer una declaracion final ante la
Junta Directiva.

Deliberaciones. Después de los alegatos finales, la Junta deliberara sobre las pruebas
presentadas, y presentard y votara en las mociones.

ii.  Pruebasy testigos presentados

El SPD, por y a través de su abogado de Relaciones Laborales o un abogado externo, segln
corresponda, (en adelante, "Fiscalia™) presentara su caso a la Junta de la siguiente manera: (1)
solicitando el testimonio de las partes, testigos e investigadores (en adelante, "Testigo™); y 2) la
presentacion de pruebas documentales, segun proceda. Después de que cada testigo de cargo
haya testificado, el oficial del SPD o su abogado (en adelante, "Defensa™), tendra la oportunidad
de realizar el segundo interrogatorio al testigo. Después del contrainterrogatorio, la Fiscalia
puede tener la oportunidad de interrogar al Testigo s6lo sobre los temas discutidos durante el
contrainterrogatorio. Luego, la defensa puede interrogar al testigo solo con respecto a los temas
discutidos durante la redireccion.

Después de que cualquier Testigo complete su testimonio, los miembros de la Junta pueden
hacerle preguntas de seguimiento para aclarar cualquier testimonio presentado a la Junta.
Cuando la Fiscalia termine su presentacion, la Defensa presentara su caso a la Junta siguiendo el
mismo proceso anterior.

Todas las pruebas de audio, video y documentales introducidas en el expediente deberan ser
marcadas como pruebas por la Junta o su secretario.

iii.  Revision de Evidencia en Audiencias Disciplinarias
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En las audiencias disciplinarias, los miembros de la Junta revisaran todas las pruebas presentadas
para tratar de identificar cualquier contradiccion, inconsistencia u omisién. Al evaluar las
pruebas, la Junta no debe considerar las declaraciones de ninguno de los abogados como
"pruebas” en el caso. En los casos en que un testigo se niega a testificar debido a la posibilidad
de autoincriminacion, la Junta puede, pero no esta obligada a, hacer una inferencia adversa de
que si el testigo hubiera testificado, el testimonio habria sido incriminatorio para el testigo.

Los miembros de la junta evaluaran cuidadosamente las declaraciones hechas por las partes
involucradas y los testigos y el testimonio de los testigos, para determinar su relevancia y
credibilidad. Los miembros de la junta pueden hacer preguntas de seguimiento a cualquier
testigo o persona que haya testificado en el caso. Si la Junta determina que es necesario revisar
otros documentos o Ilamar a otros testigos después de escuchar las pruebas presentadas, puede
continuar la audiencia para otra fecha para ese propdsito, por mayoria de votos, sujeto a los
requisitos de las leyes aplicables y los acuerdos de negociacion colectiva. Si se continta una
audiencia, los miembros de la Junta no discutiran nada de lo que ocurrié durante la audiencia
hasta que la audiencia se haya reanudado.

Los miembros de la junta no daran mayor o menor peso al testimonio de una persona debido a su
posicidn, raza, etnia, identidad de género, situacion econémica, orientacion sexual, situacion de
vivienda o pertenencia a cualquier otra clase protegida. Para decidir el peso que se daa su
testimonio solo deben utilizarse criterios objetivos relativos a la veracidad o credibilidad de la
persona.

X. Determinacion de la disciplina y otras medidas correctivas después de la
audiencia

a. Determinaciones de los hallazgos

Después de la discusion de las pruebas presentadas en el caso, la Junta pasara al proceso de
votacién. La Junta Directiva considerara las siguientes disposiciones para cada alegacion:

1. Sostenido: La preponderancia de la evidencia respalda la conclusion de que la
presunta mala conducta ocurrié y viol la ley o la politica de SPD.

2. No sostenido: La Junta no puede determinar, por preponderancia de la evidencia,
si ocurrio la presunta mala conducta.

3. Exonerado: La preponderancia de la evidencia respalda la conclusion de que la
presunta conducta ocurrié pero no viol6 la ley o la politica de SPD.

4. Infundado: Evidencia claray convincente respalda la conclusién de que la
presunta mala conducta no ocurrié o no involucr6 al presunto empleado.

Si se presenta una mocion y se secunda para llegar a una conclusién sobre una de las

disposiciones mencionadas anteriormente, la Junta Directiva procedera a una votacion nominal
sobre la mocion.
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Estandar de prueba: La Junta aplicara el estandar de "evidencia clara y convincente™ a las
alegaciones que determine que son "infundadas"”, y el estandar de prueba de "preponderancia de
evidencia" a todas las demas acusaciones.

Las decisiones de la Junta Directiva se tomaran por mayoria de votos si estan presentes mas de
tres (3) miembros de la Junta. Si solo asisten tres (3) miembros de la Junta, los votos deben ser
unanimes.

b. Medidas disciplinarias u otras medidas correctivas para las acusaciones sostenidas

Después de una audiencia, cuando la Junta determina que un cargo es "Sostenido”, la Junta
deliberard y determinara la disciplina apropiada u otra accion correctiva. En el caso de los
empleados permanentes de la Administracidn Publica, debe haber una determinacién de "causa
justa" para la disciplina, y el empleado debe recibir una notificacion por escrito de la decision
disciplinaria, indicando completa y especificamente las razones de la misma, dentro de los 2 dias
posteriores a la conclusion de la audiencia. Véase MGL. c. 31, articulo 41.

Las posibles medidas disciplinarias y otras medidas correctivas incluyen, entre otras, una nueva
capacitacion, una carta de reinstruccion, asesoramiento de un supervisor, suspension y
terminacion, y cualquier otra accion que pueda ser apropiada para abordar la infraccion.

Para determinar la accion disciplinaria apropiada, la Junta se referira a la base Disciplinaria y/o a
las Ordenes Generales de Policia pertinentes que aborden la disciplina, la suspension, el
recapacitacion, la intervencion de supervision u otras medidas correctivas por mala conducta o
desempefio deficiente. La Junta hard recomendaciones consistentes con, y a partir de, la base
Disciplinaria y/o las Ordenes Generales de Policia pertinentes, incluidos los antecedentes
disciplinarios del oficial en cuestion .

A fin de garantizar la coherencia en la imposicion de medidas disciplinarias, si la Junta se aparta

de la base Disciplinaria y/o de las Ordenes Generales de Policia pertinentes, debera exponer por
escrito los motivos de la desviacion. La declaracion escrita incluira, como minimo, todos los
factores atenuantes y agravantes.

La Junta tiene prohibido considerar la raza, religién, género, identidad de género, orientacidn
sexual, origen nacional, edad, etnia, relaciones familiares o la naturaleza de alto (o bajo) perfil
del incidente del empleado al tomar decisiones con respecto a la imposicion de medidas
disciplinarias.

i.  Recomendacién sobre cambios en la capacitacion y las politicas

Ademas de determinar medidas disciplinarias u otras medidas correctivas para los funcionarios y
empleados del SPD, la Junta también considerara si una gqueja sugiere que el SPD debe revisar
sus politicas, estrategias, tacticas o capacitacion. De ser asi, la revision propuesta se enviara al
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asesor legal de la Junta Directiva, para que se discuta en una futura reunion de la Junta Directiva,
y se hara referencia a ella en el Formulario de decision.

ii. Recomendacion en cuanto a Reconocimientos

Durante la revision y consideracion de las investigaciones, los miembros de la Junta pueden
identificar el desempefio de un funcionario o empleado que sea encomiable, superior, digno de
mencion o0 que merezca un reconocimiento especial y positivo. En tales circunstancias, la Junta
puede votar para recomendar que el Comité de Premios SPD emita un elogio al funcionario o
empleado.

c. Presentacion de los resultados

La Junta Directiva completard el Formulario de Decision (Anexo )y registrara tanto el voto
de la Junta Directiva para cada cargo como una explicacion de los hechos y las pruebas que
respaldan su voto. Si la Junta se desvi6 de la base Disciplinaria y/o de las Ordenes Generales de
Policia pertinentes segln lo establecido anteriormente, la Junta también registrara la declaracion
escrita de los motivos de la desviacion.

XI.  Procedimientos Posteriores a la Audiencia
a. Aviso posterior a la audiencia para el demandante y el empleado del SPD

El Presidente de la Junta emitird una notificacion de decision al Empleado de SPD que fue objeto
de la queja y una notificacion al Demandante. BPC registrara todas las notificaciones enviadas a
los empleados y a los demandantes y las conservara en los archivos oficiales de BPC.

La notificacién por escrito al funcionario del SPD incluira:

1. Lafecha, horay lugar de la audiencia; y

2. Ladecision de la Junta sobre cada cargo (Sostenido, No Sostenido, Infundado,
Exonerado) con una breve explicacion de la evidencia que respalda la decision sobre cada
cargo Sostenido.

3. Sise impone una medida disciplinaria, la carta de decision debe explicar completa y
especificamente la(s) razon(es) de la decision, y por qué hubo una causa justa para la
disciplina. El aviso debe contener el lenguaje requerido y los archivos adjuntos por MGL.
c. 31, articulo 41.

La notificacién por escrito al demandante:

El BPC haré todo lo posible para notificar al demandante por carta (o correo electronico si lo
prefiere) que su queja fue considerada por la Junta, la fecha de la audiencia, una breve
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explicacion de la evidencia presentada en la audiencia y si el empleado en cuestion fue
disciplinado. La carta no indicara la disciplina especifica impuesta.

b. Transmision de la decision al Superintendente de Policia

Al finalizar cada audiencia disciplinaria y determinacion disciplinaria que resulte en un hallazgo
"Sostenido”, el Presidente de BPC enviara una copia de la Carta de Decisidn que se emitio al
empleado de SPD al Superintendente de Policia dentro de los dos (2) dias. El Superintendente
de Policia o su designado autorizado enviara una copia de un informe a la Division de Estandares
de la Comision publicara de inmediato, y al administrador de personal estatal de inmediato.

c. Proceso de apelacion de decisiones disciplinarias dictadas
i.  Apelaciones de BPC con audiencia

Una vez que el BPC ha emitido un fallo "Sostenido" sobre los cargos disciplinarios y ha
impuesto medidas disciplinarias de suspension sin disfrutar del sueldo o despido después de una
audiencia, el empleado en cuestién puede apelar la decisién ante la Comision del Servicio Civil
de Massachusetts si es un empleado del servicio civil titular, o el empleado puede solicitar el
arbitraje a través de su respectivo Sindicato.

ii.  Apelaciones por medidas disciplinarias dictadas sin una audiencia de
BPC

En los casos en que el Superintendente o la Junta impongan medidas disciplinarias de una
suspension de cinco (5) dias 0 menos (sin una audiencia previa), el empleado en cuestion puede
solicitar una audiencia para determinar si hubo una causa justa para la disciplina. El BPC, o un
oficial de audiencias designado por el BPC (puede ser un miembro rotativo de la Junta y no es
necesario que sea la Junta en pleno), sera el 6rgano que conozca de las apelaciones disciplinarias
de los empleados del SPD. En esta situacion, la Junta debe seguir los mismos procedimientos
para llevar a cabo las audiencias que se describen en las secciones anteriores, y de conformidad
con las leyes aplicables y los requisitos de negociacion colectiva.

La Junta debera celebrar la audiencia dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
solicitud de apelacion.

XIl.  Comunicacion con el Publico

a. Comunicacién General
La Junta tendra una pagina dedicada como parte del sitio web del SPD. El sitio web contendra
informacion general sobre la Junta Directiva y sus miembros, términos y vacantes. Ademas, las

agendas, los informes trimestrales, los informes publicados y el proceso y el enlace para
presentar quejas civiles también deben estar disponibles en el sitio web de BPC.
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Todas las reuniones de la Junta comenzaran en sesién abierta al publico y a la prensa de acuerdo
con los requisitos de la ley. Todas las reuniones se grabaran en audio y las actas de las sesiones
abiertas estaran disponibles en el sitio web del BPC (una vez finalizadas) y se mantendran en
registros oficiales.

Los nameros de teléfono celular y las direcciones de correo electrénico oficiales de todos los
miembros de la Junta se enumeraran en la pagina de BPC en el sitio web de SPD. .

b. Reunién Publica Anual

El BPC llevara a cabo una reunién publica anualmente, en un lugar accesible y acogedor, para
que el publico pueda aprender mas sobre las funciones y el trabajo de la Junta. La Junta Directiva
daré amplia publicidad a la reunion, incluso en su sitio web, al menos dos semanas antes de la
fecha programada para su celebracion.

La reunién deberia, como minimo, brindar al publico la oportunidad de hacer comentarios
publicos sobre el funcionamiento general de la Junta Directiva y sugerencias de mejoras. La
reunion también debe incluir informacion sobre las tendencias disciplinarias, los procesos de
quejas y audiencias, donde encontrar resimenes trimestrales en el sitio web de la Ciudad y las
préximas reuniones programadas.

c. Resumenes publicos trimestrales

Trimestralmente, la Junta publicara resimenes trimestrales de reuniones y audiencias en el sitio
web de BPC dentro de los treinta dias posteriores a la finalizacion de cada trimestre. Los
resumenes mantendran la confidencialidad de las identidades del funcionario y del denunciante,
e incluiran, como minimo, lo siguiente:

- el objeto de la reclamacion,

- lafecha del incidente subyacente a la reclamacion,

- las pruebas que la Junta evaluo,

- ladisposicién de la Junta Directiva de cada cargo, y

- unresumen de las razones de las disposiciones de la Junta (p. ej., imagenes de camaras
corporales exoneradas de un oficial).

La Junta Directiva dejara los resimenes trimestrales publicados en el sitio de BPC durante al
menos doce (12) meses y mantendra los resimenes trimestrales en los registros oficiales.

d. Informe Publico Anual
La Ciudad publicara un informe anual que describa el trabajo de la Junta en el cumplimiento de
su propésito, deberes y responsabilidades. EI BPC trabajara en cooperacion con la Ciudad para

producir el informe anual.

El informe anual incluird, entre otros, las siguientes estadisticas e informacién:
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- Tendencias de las quejas;

- El'nimero y los tipos de quejas recibidas;

- El'nimero y el porcentaje de todos los casos por clasificacion y naturaleza de la denuncia
recibidos por la Junta
La disposicion de las quejas por tipo de queja y fuente;

- El nimero y porcentaje de todos los casos y alegaciones que se sostuvieron;

- Las decisiones disciplinarias de la Junta;

- Una evaluacion de las funciones de divulgacion publica de la Junta; y

- Laaccesibilidad, transparencia, puntualidad, minuciosidad, capacidad de respuesta y
eficacia del desempefio de la Junta Directiva.

e. Informe de Supervision y Mejora

En o antes de abril de 2025, la Junta y el Superintendente redactaran un informe de supervision e
informe de mejora y presentarlo a la Ciudad. El informe y sus recomendaciones se publicaran en
el sitio web del BPC.

En el informe se evaluard y formulara recomendaciones al respecto:

- Si existen impedimentos a los procesos de quejas civiles del SPD que inhiben la
capacidad de la comunidad de Springfield para obtener la rendicién de cuentas por mala
conducta;

- Si se deben realizar cambios en la administracién y/o las funciones de la Junta para
mejorar su eficacia, incluidas, entre otras, las investigaciones, las audiencias, los recursos
y la coordinacion con el SPD y la independencia de la misma;

- Como se pueden mejorar las estructuras existentes de comunicacién y rendicién de
cuentas entre civiles y policias, o si se necesitan entidades de supervision civiles o
comunitarias adicionales o diferentes para proporcionar orientacion sobre las perspectivas
de la comunidad sobre las politicas y practicas del SPD y los procesos de denuncia civil
del SPD;

- Las comunicaciones de la Junta con la comunidad, y si la comunidad tiene suficiente
acceso a la informacion sobre la organizacion de la Junta, las actividades de investigacion
de quejas y los procesos de recomendacién disciplinaria; y

- las comunicaciones de la Junta con los denunciantes para asegurarse de que estén
informados de la situacion de sus denuncias individuales.

Dentro de los tres meses siguientes a la emision del informe final, el alcalde determinara cual de
las recomendaciones de BPC adoptara con una explicacion publica de por qué adoptar o no cada
recomendacion.

XIIl. Documentacion internay obligaciones de presentacion de informes

Toda la documentacion revisada, creada o generada por el BPC en el proceso de evaluacion de
quejas y realizacion de audiencias se mantendré en los registros oficiales del BPC.
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Los documentos que el BPC debe generar y mantener en archivos oficiales deben incluir, entre
otros:

- Hojas de votacion

- Transcripciones de audiencias (si las hubiera)

- Una lista de los nombres de los testigos presentes, miembros del SPD y abogados de los

miembros del SPD en las audiencias registradas en actas
- Actas y grabaciones de audio de todas las reuniones de BPC
- Informes trimestrales y anuales y la informacion utilizada para generar los informes

Cuando corresponda, la informacion de acceso publico generada por el BPC, el SPD o la Ciudad,
y relacionada con los asuntos oficiales de la Junta, debe publicarse en el sitio web del BPC. El
sitio web debe mantenerse y utilizarse con la intencién de mantener informado al pablico sobre
el BPC y su trabajo.

Nota: Los archivos BPC incluiran informacion que es pablica e informacion que debe
permanecer confidencial. Los miembros de BPC deben conocer sus obligaciones con la
divulgacion publica y la confidencialidad de toda la informacidn generada. Los registros deben
mantenerse minuciosamente y protegerse de la divulgacion y difusion no intencionada. Toda la
informacidn que no sea confidencial segun la ley pertinente puede ser susceptible de una
solicitud de registros publicos.

XIV. Definiciones y abreviaturas

"BPC" o0 "Junta” significa la Junta de Comisionados de Policia de Springfield.

"Claro y convincente" significa cuando la evidencia establece una alta probabilidad de que la
presunta mala conducta no ocurrié. El estandar de evidencia "Clear y Convincente" es un
estandar de prueba mas alto que el estandar de "Preponderancia de la Evidencia”. Para que la
evidencia sea clara y convincente, debe ser suficiente transmitir un "alto grado de probabilidad™

de que la mala conducta no ocurrid, y debe ser "fuerte y positiva" y "completa, clara y decisiva".
"I1U" significa la Unidad de Investigaciones Internas.

Norma disciplinaria de ""Causa Justa": Un empleado funcionario titular no puede ser
suspendido ni descendido de rango por una autoridad nominadora, excepto por “causa justa”.
MGL c. 31, sec. 41. La causa justa requiere que se determine si la mala conducta del empleado
"afecta negativamente el interés publico al perjudicar la eficiencia del servicio publico”. Véase
City of Cambridge v. Baldasaro, 50 Mass. App. Ct. 1, 3 (2000).

"PIE" significa Investigacion Preliminar del Empleado, que es una referencia interna por mala
conducta de un oficial que es de naturaleza menos grave y manejada por oficiales supervisores.

"Preponderancia de la evidencia" significa que la proposicién que se ha de probar

"se hace parecer mas probable o probable en el sentido de que la creencia real en su verdad,
derivada de la evidencia, existe en la mente o mentes del investigador de los hechos, a pesar de
cualquier duda que aun pueda persistir alli. Los tribunales de Massachusetts establecen que la
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parte con la carga de la prueba (en este caso, el Empleador) satisface el estandar de
preponderancia de la evidencia cuando presenta pruebas para persuadir al investigador de los
hechos de que la proposicion impugnada es "mas probable que sea cierta que no". El testimonio
de un testigo por si solo, sin corroboracién, puede satisfacer la carga de la prueba de una parte.
La "posibilidad” de que la proposicion a probar sea verdadera no es suficiente.

"SO" significa Orden Especial, que es una queja o remision interna por mala conducta de un
oficial que es de naturaleza grave y manejada por 11U

"SPD" se refiere al Departamento de Policia de Springfield y sus agentes, oficiales, supervisores
y empleados (tanto juramentados como no juramentados).
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