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PLAN DE AGRUPACION

PREPARADO POR

COLONIAL POWER GROUP, INC.

OBJETIVO DEL PLAN DE AGRUPACION

La Ciudad de Springfield (“Ciudad”) desarroll6 el Plan de Agrupacion (“Plan) en cumplimiento con las
leyes de Massachusetts con respecto a la agrupacion publica de consumidores de energia eléctrica.
Contiene la informacién necesaria sobre la estructura, las operaciones, los servicios, el financiamiento y
las politicas del Plan de la Ciudad. Para desarrollar el Plan, se solicitd asesoramiento a un consultor de
agrupacion municipal (Consultor), en principio, Colonial Power Group, Inc. (CPG) y al Departamento de
Recursos Energéticos de Massachusetts (Massachusetts Department of Energy Resources, DOER).

El objetivo del Programa de Suministro de Energia de Eleccion Comunitaria, antes publicado con el
nombre de Programa Ecoldgico de Agrupacion Municipal, es permitir a la Ciudad conseguir un
suministro eléctrico competitivo en nombre de los residentes y las empresas a fin de ahorrar costos y
lograr la estabilidad en los precios. Se busca agrupar a los consumidores de la Ciudad en la negociacion
de las tarifas de suministro eléctrico, para lo cual se reune el poder adquisitivo de mas de
155,000 consumidores. Ademas, la Ciudad busca asumir un mayor control sobre las opciones de energia,
incluido el aumento de la capacidad de buscar estabilidad en los precios, oportunidades de ahorro y la
cantidad de energia renovable lograda a fin de respaldar el Plan de Accion Climatica y Resiliencia de la
Ciudad. Sin embargo, no se puede garantizar el ahorro. La participacion es voluntaria para cada
consumidor. Los consumidores tienen la oportunidad de rechazar el servicio brindado a través del Plan 'y
elegir cualquier Proveedor Competitivo que deseen. La Ciudad distribuyé este Plan para su revision
publica antes de enviarlo al Departamento de Servicios Publicos de Massachusetts (“Departamento”).
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REQUISITOS PARA LA AGRUPACION MUNICIPAL

La Ley de Reestructuracion de Servicios Eléctricos de Massachusetts de 1997 (“Ley de
Reestructuracion”) incluye varios requisitos para los encargados de la agrupacion municipal. Un requisito
consiste en desarrollar un plan de agrupacion con el asesoramiento del DOER. El Plan esta sujeto a
revision por parte de los consumidores en el municipio participante y a la aprobacién por parte del
Departamento.

1 EL PROCESO DE AGRUPACION MUNICIPAL

La agrupacién municipal consiste en un proceso publico de varios pasos, que se describen a continuacion:
11 Votacion y autorizacion para convertirse en un encargado de la agrupacion publica.

1.2 Desarrollo del Plan con el asesoramiento del DOER.

13 Revision del Plan por parte del alcalde, el Consejo Municipal y los consumidores.

14 Votacion del Plan por parte del Consejo Municipal.

15 Presentacion del Plan para su aprobacién por parte del Departamento.

1.6 Audiencia publica sobre el Plan celebrada por el Departamento.

17 Seleccion de la fecha para la recepcion de las condiciones de precios de parte de los Proveedores
Competitivos.

1.8 Seleccion del Proveedor Competitivo por parte del alcalde.

19 Notificacion de inscripcion para consumidores elegibles.!

1.10 Inicio del periodo de eleccion de exclusion (37 dias antes de la fecha de la primera prestacién del
servicio).

1.11  Traspaso de los Consumidores Participantes al Proveedor Competitivo.

Ademas de este proceso, los encargados de la agrupacion municipal deben cumplir con las leyes de
reuniones abiertas, normas éticas y ciertos requisitos de licitacion publica y notificacion.

1 El término “consumidores elegibles” tiene un significado equivalente a “clientes elegibles” segiin lo define el
Departamento en Programas de Agrupacion Municipal, documento D.P.U. 16-10, 19 (2017). Esto incluye a (1)
clientes del Servicio Basico; (2) clientes del Servicio Basico que indicaron que no desean que se comparta su
informacién de contacto con los Proveedores Competitivos con fines de mercadotecnia y (3) clientes que reciben
Servicio Basico mas un producto de energia ecoldgica opcional que permite la inscripcion simultanea en el Servicio
Basico o en un suministro competitivo. Esto excluye a (1) clientes del Servicio Bésico que solicitaron a su
Distribuidor local que no los inscriba en el suministro competitivo; (2) clientes del Servicio Bésico inscritos en un
producto de energia ecoldgica que prohibe el cambio a un Proveedor Competitivo y (3) clientes que reciben un
servicio de suministro competitivo.
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2 PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION COMUNITARIA
DE SPRINGFIELD

La Ciudad ofrece un programa para alcanzar sus metas: el Programa de Suministro de Energia de
Eleccion Comunitaria de Springfield (“Programa”).

El Programa esta disefiado para ofrecer una opcion competitiva a los consumidores elegibles y para
incorporar otras condiciones favorables econdmicas y no econémicas en los contratos de servicio; sin
embargo, no se puede garantizar el ahorro. La Ciudad no compra ni vende energia, pero representa los
intereses de los consumidores para establecer las condiciones del servicio. A través de una licitacion
competitiva y un proceso de negociacion, la Ciudad celebra un contrato con un Proveedor Competitivo
para garantizar un servicio total seguro. El contrato tiene un plazo fijo. El proceso de aprobacién del
contrato incluye chequeos y balances. Una vez que se negocié el contrato con el Consultor de la Ciudad,
se envia al alcalde para su aprobacion. Por Ultimo, los consumidores elegibles se inscribiran
automaticamente en el Programa, a menos que ejerzan su derecho de exclusion. Los consumidores
elegibles pueden optar por excluirse del Programa y seleccionar el Servicio Bésico o el suministro de
energia de cualquier otro Proveedor Competitivo que deseen, en cualquier momento, antes o después de
la inscripcion en el Programa de la Ciudad. Los consumidores elegibles no estan obligados a recibir
servicios conforme al contrato de la Ciudad. [Consulte la seccidn 5.1.6 para obtener informacién detallada
sobre el proceso de eleccion de exclusion].

2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El gobierno de la Ciudad se compone de un alcalde y un Consejo Municipal de trece personas. El alcalde
supervisa las operaciones diarias. ElI primer martes de noviembre se llevan a cabo las elecciones
municipales.

El Consejo Municipal estd compuesto por trece miembros electos por un periodo de dos afios. Las
reuniones ordinarias se realizan el primer y el tercer lunes de cada mes por la tarde a las 7:00 p. m. en el
ayuntamiento, a menos que la presidencia del Consejo Municipal ordene algo diferente. También deben
celebrar otras reuniones de manera periodica. El alcalde actia como el director ejecutivo de la ciudad y el
Consejo Municipal como el poder legislativo, y ambos son responsables del bienestar general de la
comunidad. En la Carta Municipal se establecen las facultades y responsabilidades especificas del
Consejo Municipal. El rol operativo de la Ciudad y su Consultor en relacién con los consumidores se
presenta y describe en las siguientes paginas.

2.2 NIVELES OPERATIVOS

El Programa de la Ciudad consta de cinco niveles operativos, que se describen a continuacion:

2.2.1  Primer nivel: Consumidores

Los consumidores representan la maxima autoridad con respecto al Programa y sus funciones. Pueden

elegir a los candidatos para el Consejo Municipal, quienes pueden asumir puestos relacionados con el
Programa. Pueden participar en reuniones y audiencias locales y regionales con respecto a asuntos
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relacionados con la reestructuracion, en general, y con el Programa de la Ciudad, en particular. Pueden
asistir a las reuniones y expresar sus opiniones.

Todo consumidor elegible de la Ciudad puede participar en el Programa de la Ciudad. Todos los
consumidores elegibles también tendran la capacidad de rechazar el servicio del Proveedor Competitivo y
elegir cualquier otra opcién de suministro de energia que deseen, o mantener el Distribuidor local,
Eversource Energy (“Eversource”, anteriormente WMECo). Los consumidores elegibles que no estén
satisfechos con los servicios prestados conforme al contrato negociado por la Ciudad también pueden
comunicarse directamente por correo electrénico o al nimero telefénico gratuito con el Proveedor
Competitivo o el Consultor de la Ciudad para recibir ayuda con la implementacion del Plan a fin de
intentar modificar o mejorar el servicio. Los consumidores elegibles también pueden optar por excluirse
en cualquier momento, para lo cual deben comunicarse con el Proveedor Competitivo. Los consumidores
elegibles también pueden presentar cuestiones al Consejo Municipal.

2.2.2  Segundo nivel: Alcalde

En funcién de su facultad existente, o la facultad otorgada por los votantes en las elecciones municipales,
el alcalde puede actuar en cuestiones relacionadas con el Programa o las politicas y recomendaciones del
contrato. El alcalde puede evaluar y enviar un plan al Consejo Municipal para su aprobacion. Ademas,
puede brindar orientacién al Consultor de la Ciudad sobre politicas especificas o decisiones que se pueden
tomar conforme al Programa.

2.2.3  Tercer nivel: Consejo Municipal

En funcion de su facultad existente, o la facultad otorgada por los votantes en las elecciones municipales,
el Consejo Municipal puede aprobar los planes que propone el alcalde. También puede plantear
cuestiones presentadas por los consumidores para que la Ciudad las aborde.

2.2.4 Cuarto nivel: Consultor

Como representante de la Ciudad, el Consultor se encarga de la gestion y supervision diaria de los asuntos
comerciales del Programa conforme al contrato celebrado. ElI Consultor se desempefia como el
representante de adquisiciones de la Ciudad, y utiliza al personal existente para solicitar servicios segun lo
exigido por la Ciudad. Ademas, el Consultor ofrece un espacio de oficina y apoyo administrativo para
coordinar las operaciones del Programa.

Este apoyo administrativo incluye lo siguiente:

e comunicaciones;

e desarrollo de programas;

e archivo de datos;

e supervision y mantenimiento del Programa.

2.2.5 Quinto nivel: Proveedores Competitivos



Los Proveedores Competitivos celebran un contrato con la Ciudad a través del acalde. EI Consultor se
encarga de negociar y supervisar el contrato, y de realizar recomendaciones al respecto. El contrato no es
vinculante antes de la aprobacién de parte del alcalde. Todas las responsabilidades del Proveedor
Competitivo se detallan en el Acuerdo de Servicio Eléctrico (Electric Service Agreement, ESA) entre la
Ciudad y el Proveedor Competitivo.

2.3 OPERACIONES

Las disposiciones y las metas incluidas en este Plan, y las instrucciones y decisiones del acalde, el
Consultor y los consumidores participantes sirven de guia para las operaciones del Programa.

A continuacién, se detallan las metas de este Plan:

e Sentar las bases para la agrupacion de consumidores elegibles sin discriminacion.

e Adquirir una tarifa de mercado para el suministro de energia y precios transparentes.

o  Permitir que los consumidores elegibles que eligen no participar puedan optar por excluirse.
e Proporcionar una rendicion de cuentas total a los consumidores participantes.

24 PERSONAL

Las operaciones necesarias para planificar, proveer y gestionar el Programa de la Ciudad incluyen lo
siguiente:

e analisis técnico;

e prestacion competitiva de servicios;
e autorizaciones normativas;

e contabilidad y gestion fiscal;

e mantenimiento del contrato;

e comunicaciones;

e coordinacion del programa;

e apoyo administrativo.

La Ciudad tiene previsto utilizar el asesoramiento profesional, técnico y juridico del Consultor para
gestionar el Programa. El Consultor es un intermediario de electricidad con licencia de Massachusetts
(EB-107). Tiene experiencia en el disefio, la implementacién y la administracion de programas de
agrupacion municipal con opcion de exclusion.

El Consultor serd responsable de supervisar todos los aspectos del Programa y cualquier acuerdo
contractual resultante, y tiene, ademas, las siguientes responsabilidades, entre otras: supervision y registro
del cumplimiento de todos los términos y condiciones del contrato; resolucion de problemas relacionados
con el contrato; implementacion del proceso de eleccion de exclusion para los consumidores;
participacion en las negociaciones con Eversource; preparacion de informes, segun lo indicado; y
actualizaciones de rutina y asistencia a reuniones con el acalde y el Consejo Municipal.



El Consultor desarroll6 el Programa en nombre de la Ciudad con el apoyo de consultores técnicos y
juridicos. Una vez que el contrato esta garantizado, el Consultor administrara el Programa.

El Consultor llevara a cabo las negociaciones con los Proveedores Competitivos y proporcionara
representacion a nivel estatal, segin sea necesario, con la direccion del acalde y el Consejo Municipal.
Los términos y condiciones de todo contrato pueden estar sujetos a revision por parte del abogado de la
Ciudad y de un asesor juridico externo, quien puede ser seleccionado por la Ciudad, y también puede
estar sujeto a la autorizacion del abogado de la Ciudad como figura juridica.

3 OFERTAS DE PRODUCTOS

La Ciudad solicitar licitaciones de suministro de energia de Proveedores Competitivos que (1) cumplan
con las normas de la cartera de energias renovables (Renewable Portfolio Standard, RPS) de
Massachusetts requeridas y (2) proporcionen Certificados de Energias Renovables (Renewable Energy
Certificates, REC) adicionales. La Ciudad puede solicitar REC, en distintos porcentajes, de diversas
fuentes renovables, tanto locales como nacionales, p. €j., energia e6lica, solar, hidrica y geotérmica, entre
otras.

La Ciudad solicitara a los Proveedores Competitivos que identifiquen la tecnologia, la antigiiedad y la
ubicacion de los generadores de energia renovable que son las fuentes de los REC. La Ciudad exigira que
los REC se creen y registren en el Sistema de Informacion de Generacidon de New England Power Pool o
cuenten con certificacion de un tercero como Green-e.

3.1 PRODUCTO ESTANDAR

Todos los consumidores elegibles se inscribiran en el producto estandar de la Ciudad, a menos que opten
expresamente por excluirse del programa. El producto estandar de la Ciudad puede incorporar REC mas
alld del minimo requerido por la RPS de Massachusetts. La Ciudad evaluara las licitaciones y
seleccionara un producto estandar que aborde los objetivos de la Ciudad con respecto al precio y el
contenido de energia renovable en el momento de dicha decision.

3.2 PRODUCTO OPCIONAL

La Ciudad también puede ofrecer uno o mas productos opcionales. Los consumidores elegibles solo se
inscribiran en un producto opcional de la Ciudad si lo eligen expresamente. Los productos opcionales de
la Ciudad pueden incorporar REC mas alla del minimo requerido por la RPS de Massachusetts, pero no
estan obligados a hacerlo. Los productos con un mayor porcentaje de energia renovable generalmente
estan disponibles por un costo adicional y proporcionaran a los consumidores opciones alternativas en
cuanto al saldo de precios y beneficios medioambientales.

4 FINANCIAMIENTO

El financiamiento inicial del Programa de la Ciudad proviene de capital privado suministrado por CPG. El
ESA con un Proveedor Competitivo incluird un honorario de $0,001 por kWh que el Proveedor
Competitivo pagara al Consultor (“Honorarios de consultoria”). Los Honorarios de consultoria
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financiaran los costos vigentes del Programa. Los costos del lanzamiento, a cargo del Consultor, incluyen
costos de representacion legal, asesoramiento al pablico y comunicaciones. Los costos de envios por
correo estaran a cargo del Proveedor Competitivo.

5 ACTIVACION Y TERMINACION

5.1 ACTIVACION

Luego del proceso de agrupacién municipal y adquisicion competitiva del contrato propuesto por parte de
la Ciudad, la activacién del Programa implica los siguientes pasos:

a) Autorizacion del Plan por parte del Departamento.

b) Aceptacion de los ESA por parte del acalde.

c) Firma del ESA por parte del acalde.

d) Notificacion de Inscripcion para consumidores elegibles.

e) Notificacién de Eversource

f) Inicio del periodo de eleccion de exclusion.

g) Traspaso de los Consumidores Participantes al Proveedor Competitivo.

A continuacion, se describe cada uno de estos pasos:
5.1.1  Autorizacion del Plan por parte del Departamento

La Ciudad, a través de su Consultor, presentara este Plan ante el Departamento. EI Departamento tiene la
obligacion de celebrar una audiencia publica en relacion con el Plan.

5.1.2  Aceptacidon de los ESA por parte del alcalde

Todos los contratos negociados por la Ciudad estaran expresamente condicionados por su aceptacién por
parte del acalde. Los Proveedores Competitivos y los contratos deben cumplir con todas las leyes, normas
y regulaciones vigentes promulgadas por el Departamento con respecto a los Proveedores Competitivos.

5.1.3 Firma del ESA por parte del acalde

Con la firma del contrato por parte del acalde, los términos y condiciones del contrato se aplicaran al
servicio brindado a los consumidores elegibles dentro de los limites municipales de la Ciudad, a
excepcion de aquellos consumidores elegibles que opten expresamente por excluirse del Programa.

5.1.4 Asesoramiento de consumidores y notificacion de inscripcion para consumidores elegibles

La Ciudad desarroll6 un Plan de Asesoramiento y Difusion (“Plan de Asesoramiento”) que describe las
estrategias e iniciativas de difusion que implementara para notificar a los consumidores elegibles sobre el
Programa y su derecho a optar por excluirse. El Plan de Asesoramiento de la Ciudad esta disponible en el
sitio web del Programa (https://colonialpowergroup.com/springfield/).



https://colonialpowergroup.com/springfield/

Luego de la aprobacion del contrato por parte de la Ciudad, el Proveedor Competitivo debera notificar a
todos los consumidores elegibles sobre el Servicio Basico para que puedan inscribirse en él. Eversource
proporcionara una lista de los consumidores elegibles al Proveedor Competitivo y al Consultor.
Eversource transmitird de manera electrénica el nombre, la direccion y la cuenta de los consumidores
elegibles y publicaré esta informacion justo antes de la lectura del medidor en la que se producira el
cambio al Proveedor Competitivo para garantizar que solo se inscriban los consumidores elegibles. Solo
se enviaran avisos de exclusion a los consumidores elegibles vigentes. La Ciudad también puede notificar
de manera general a todos los consumidores que reciben el servicio competitivo sobre su elegibilidad para
recibir energia del Proveedor Competitivo de la Ciudad. Al hacer esto, la Ciudad divulgard de manera
evidente en cualquier notificacion que dichos consumidores pueden estar sujetos a penalizaciones o
cargos por terminacion anticipada si cambian del servicio competitivo al Programa de la Ciudad durante
el plazo del contrato de suministro competitivo. Con al menos 10 dias de anticipacion a la fecha de
emision, la Ciudad debe proporcionar al Departamento una copia de cualquier notificacion que se
proponga enviar a los consumidores del suministro competitivo con el fin de notificar a dichos
consumidores sobre su elegibilidad para recibir energia del Programa de la Ciudad. Una vez que se ha
enviado la notificacién correspondiente al consumidor elegible y se cumplen los requisitos de eleccién de
exclusién pertinentes, el Proveedor Competitivo inscribira por medios electronicos al consumidor
elegible, y enviard una transaccion de “inscripcion del cliente” a Eversource de acuerdo con las normas y
los procedimientos establecidos en el Informe de Grupo de Trabajo de Transacciones Electrénicas
Comerciales (Electronic Business Transaction, EBT), lo que es valido para todos los Proveedores
Competitivos y empresas de distribucion de Massachusetts.

El proceso de notificacion consta de varias etapas e incluye lo siguiente:

e correos enviados por la Ciudad,;

e avisos en periddicos;

e anuncios de servicios publicos (Public Service Announcement, PSA);
e avisos publicados en el sitio web del ayuntamiento y de la Ciudad.

Antes de la inscripcion, la notificacion incluira lo siguiente:

e Informacion para los consumidores elegibles sobre su derecho a optar por excluirse de la
entidad agrupada sin penalizacion y elegir el Servicio Basico en cualquier momento antes o
después del primer dia de servicio.

o Detalles visibles de todos los cargos que se realizaran y una comparacion de los precios y los
principales términos del contrato de la Ciudad en comparacién con los precios y los términos
del Servicio Bésico de Eversource.

e Explicacion del proceso de eleccién de exclusion.

¢ Informacion por escrito sobre el hecho de que no habré cargos asociados con la eleccion de
exclusion por parte del Proveedor Competitivo.

e Informacion para los consumidores elegibles sobre el hecho de que no se pueden garantizar
ahorros.

Cuando un nuevo consumidor elegible se muda a la Ciudad por primera vez, no se le asignara al
Proveedor Competitivo de la Ciudad hasta que el Proveedor Competitivo envie una transaccion de
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“inscripcion del cliente”. Antes de dicha transaccidon de “inscripcion del cliente”, el consumidor elegible
recibird el Servicio Basico. El Proveedor Competitivo es responsable de incluir a los nuevos
consumidores elegibles en el Programa cuando se mudan a la Ciudad mediante el envio de correos
electronicos cada tres meses de Eversource para la notificacion e inscripcién de acuerdo con los
procedimientos posteriores a la inscripcion inicial.

A continuacidn, se detalla el cronograma aproximado de los principales pasos relacionados con la
notificacion de los consumidores:

Dial Contrato de suministro celebrado entre la Ciudad y el Proveedor Competitivo.

Dia 2 Notificacién del Proveedor Competitivo a Eversource para la preparacion de la
informacidn de los consumidores elegibles de la Ciudad.

Dia 3 Inicio de las pruebas de intercambio electrénico de datos (Electronic Data
Interchange, EDI) con Eversource por parte del Proveedor Competitivo.

Dia 14 Recepcion de la informacion de los consumidores elegibles por parte del
Proveedor Competitivo enviada por Eversource.

Dia 18 Envio del aviso de exclusion a todos los consumidores elegibles por parte del
Consultor o el Proveedor Competitivo.

Dia 21 Recepcion del aviso de exclusién por parte de los consumidores elegibles; inicio

del periodo de eleccién de exclusion.
Dia2lab1 Devolucion al Proveedor Competitivo de la tarjeta de respuesta con eleccion de
exclusién por parte de los consumidores elegibles en sobre prepagado.

Dia 33 Realizacion de pruebas de EDI con Eversource por parte del Proveedor
Competitivo.

Dia 51 Fecha limite para que consumidores elegibles coloquen el matasellos en la tarjeta
de respuesta de eleccién de exclusidn para evitar la inscripcion automatica.

Dia 55 Retiro de los consumidores que optaron por excluirse de la lista de consumidores

elegibles por parte del Proveedor Competitivo.

Dia 55 Primera fecha en que el Proveedor Competitivo puede enviar inscripciones de

EDI para los consumidores participantes.

Los plazos de inscripcién permitiran garantizar que todos los consumidores elegibles tenga un periodo
completo de 30 dias para optar por excluirse, ademas de un periodo adicional de 6 dias para considerar los
correos (p. €j., 3 dias para el envio del aviso de exclusion a los consumidores elegibles y 3 dias para el
envio de la tarjeta de respuesta de eleccion de exclusion al Proveedor Competitivo por correo). Por
consiguiente, el periodo de eleccién de exclusion finaliza 36 dias después del envio del aviso de
exclusién. Los consumidores participantes se inscriben con el Proveedor Competitivo en la siguiente
lectura del medidor, siempre que la transaccion de inscripcion se envie al menos 37 dias después del
envio del aviso de exclusion y 2 dias habiles completos antes de la lectura del medidor. Un consumidor
elegible no se inscribird automéaticamente cuando se devuelva un aviso de exclusion por no haberse
podido entregar.

Segun la experiencia de nuestro Consultor con programas de agrupacion anteriores, la Ciudad, el
Proveedor Competitivo y Eversource necesitan aproximadamente dos meses para completar el proceso de
notificacion e inscripcién del consumidor.



Los métodos a través de los cuales se inscribird a los consumidores elegibles en el Programa son
coherentes con los Términos y Condiciones para Proveedores Competitivos de Eversource, MDPU nam.
5, con sus enmiendas o sustituciones periddicas.

5.1.5 Notificacion de Eversource

Junto con la notificacion de los consumidores elegibles, la Ciudad notificara a los Proveedores
Competitivos seleccionados y a Eversource para que comiencen la preparacion del proceso administrativo
para el traspaso de los consumidores elegibles de acuerdo con el ciclo de facturacidn de cada consumidor
elegible. Ademas, o en combinacion con la notificacion de la Ciudad, el Proveedor Competitivo
seleccionado puede notificar a Eversource para que comience la preparacion del proceso administrativo.

5.1.6  Inicio del periodo de eleccion de exclusion

Los consumidores elegibles pueden optar por excluirse del servicio del Programa sin ninglin cargo, ya sea
antes la fecha limite de inicio del servicio o en cualquier momento luego del primer dia de servicio. Los
consumidores participantes que deseen regresar al Servicio Béasico de Eversource deben notificar al
Proveedor Competitivo o a Eversource con una anticipacion de cinco dias habiles o méas a la fecha de la
siguiente lectura del medidor programada. Conforme a los Términos y Condiciones para Proveedores
Competitivos de Eversource, MDPU nim. 5, los consumidores residenciales participantes se transferiran
al Servicio Basico de Eversource en un plazo de dos dias habiles si notifican directamente a Eversource
su intencién de terminar el servicio de generacion de energia del Proveedor Competitivo. Si un
consumidor comercial o industrial notifica directamente a Eversource su eleccion de terminar el servicio
de generacion de energia del Proveedor Competitivo, dicho servicio terminara en la fecha de la siguiente
lectura del medidor programada. Si un cliente residencial, comercial o industrial notifica al Proveedor
Competitivo su eleccion de terminar el servicio de generacion de energia, dicha terminacion tendra lugar
en la fecha de la siguiente lectura del medidor programada, siempre que el Proveedor Competitivo haya
enviado la transaccién a Eversource con al menos dos dias de anticipacion a la fecha de lectura del
medidor. No habra cargos por regresar al Servicio Basico de Eversourcede esta manera. La Ciudad vy el
Proveedor Competitivo pueden negociar otras oportunidades para la eleccion de exclusion de los
consumidores elegibles, las cuales se incluiran en los términos del contrato presentado al Consejo
Municipal y al acalde y en la informacion publica que se ofrece a cada consumidor elegible. Sin embargo,
dichas oportunidades deben ser aprobadas por el Departamento (incluido todo asesoramiento al pablico e
informacidn de difusion que se proporcione a los consumidores elegibles con este fin). Los consumidores
elegibles que opten por excluirse y posteriormente deseen volver a inscribirse, se inscribirdn conforme a
los Términos y Condiciones para Proveedores Competitivos de Eversource, MDPU nim. 5, con sus
enmiendas o sustituciones periddicas. [Consulte la seccién 8 para obtener mas informacién].

5.1.7 Traspaso de los Consumidores Participantes al Proveedor Competitivo
El proceso de activacién es una funcién administrativa que consta de tres partes:
a) Preparacion de la informacion: Eversource identificara a los consumidores elegibles segin lo

define el Departamento en Programas de Agrupacion Municipal, documento DPU 16-10, 19
(2017).




b) Inscripcion automética: Todos los consumidores elegibles verificados se transferiran al
Proveedor Competitivo de la Ciudad de acuerdo con los periodos de facturacion de
Eversource, a menos que hayan enviado con anterioridad una notificacién sobre su intencion
de optar por excluirse de acuerdo con las fechas limite establecidas. Los consumidores
elegibles se inscribirdn con el nuevo Proveedor Competitivo en el plazo de un mes. El
servicio del nuevo Proveedor Competitivo comenzara al inicio del periodo de facturacion
posterior al traspaso.

c) Notificacion: Eversource notificard a cada consumidor participante transferido sobre el
cambio al Proveedor Competitivo de la Ciudad en su Gltima factura del Servicio Bésico.

5.2 TERMINACION
El Programa podré terminar de dos maneras:

e Ante la finalizacion o el vencimiento del contrato sin la negociacion de una extension, una
renovacion o un contrato subsiguiente.
e Ante la decision del alcalde y el Consejo Municipal de terminar el Programa.

Cada consumidor participante que reciba servicio del Programa de la Ciudad recibira una notificacion
sobre la terminacién del Programa con una anticipacion de 90 dias a dicha terminacion.

En el caso de la terminacion del contrato, los consumidores participantes podrian regresar al Servicio
Basico de Eversource o elegir un Proveedor Competitivo. Este traspaso se realizaria en coordinacién con
Eversource mediante los protocolos de EDI establecidos y de acuerdo con las normas y los
procedimientos establecidos en el Informe de Grupo de Trabajo de EBT.

6 METODOS PARA CELEBRAR Y TERMINAR ACUERDOS

El proceso de la Ciudad para celebrar, modificar, aplicar y terminar todos los acuerdos asociados con el
Programa debe cumplir con los requisitos de la Carta de la Ciudad y las leyes estatales y federales.
Cuando sea necesario, se deben seguir los procedimientos descritos en MGL, capitulo 30B. Otros
acuerdos se pueden celebrar, modificar o terminar de acuerdo con las leyes y las disposiciones expresas
del acuerdo pertinente.

Antes de la finalizacién del ESA inicial, el Consultor sera responsable de llevar a cabo otro proceso de
licitacion para un nuevo ESA. El acalde es responsable de ejecutar un nuevo ESA. Se notificara a los
clientes a través de comunicados de prensa y avisos publicos. No se enviaran por correo nuevos avisos de
exclusion. La Ciudad no utilizard mensajes o anexos en las facturas. Sin embargo, Eversource puede
incluir mensajes en las facturas para notificar a los consumidores sobre el cambio de proveedor. EI nuevo
proveedor se encargard del traspaso de los clientes del proveedor existente al nuevo proveedor, en
coordinacién con Eversource, mediante los protocolos de EDI establecidos.

La Ciudad notificar4d a Eversource sobre la terminacion o extension planificada del Programa. En
particular, la Ciudad notificara a Eversource:
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e 90 dias antes de la terminacion planificada del Programa;
e 90 dias antes de la finalizacién del plazo anticipado del ESA del Programa;
e 4 dias habiles después de la negociacién exitosa de un nuevo acuerdo de servicio eléctrico.

Con respecto a la terminacion planificada del Programa, la Ciudad también notificara al director de la
Division de Consumidores del Departamento al mismo tiempo que notifica a Eversource (es decir, con
90 dias de anticipacion). Dicha notificacion al Departamento incluird copias de todos los avisos publicos,
los comunicados de prensa, las publicaciones en el ayuntamiento y los sitios web, y cualquier otra
comunicacién que la Ciudad pretenda proporcionar a los consumidores con respecto a la terminacion del
Programa y el regreso de los consumidores participantes al Servicio Basico de Eversource.

7 FIJACION DE TARIFAS, COSTOS Y FACTURACION

Las tarifas y los términos segun los cuales la Ciudad ofrecera el Programa se negociaran con los
Proveedores Competitivos. Todos los cargos que el Proveedor Competitivo cobre al consumidor
participante se divulgaran de manera completa y visible en el proceso de notificacion.

Eversource continuard proporcionando las lecturas del medidor, la facturacion y el mantenimiento del
sistema de distribucién como una funcién monopdlica regulada. EI Departamento regula los cargos por la
lectura de los medidores, la facturacion y otros servicios de distribucion, a menos que se disponga lo
contrario segun las leyes o las normas y regulaciones del Departamento.

7.1 FIJACION DE TARIFAS

Segun las disposiciones del Departamento, Eversource fija la clasificacion de tarifas y el caracter
correspondiente del servicio y las tarifas reguladas asociadas. Estas tarifas incluyen un cargo de cliente
mensual, un cargo de distribucion, un cargo de transmision, un cargo de transicion, un cargo de ahorro
energético y un cargo de energia renovable que actualmente constituyen una seccién de la factura del
contribuyente. Si bien la Ciudad, o su Consultor, puede participar en los procedimientos regulatorios y
representar los intereses de los contribuyentes con respecto a estas tarifas reguladas, no fijara ni
modificara las clasificaciones de tarifas existentes sin autorizacion del Departamento. [Consulte la
seccion 7.3 para ver un ejemplo de una factura residencial tipica].

El eje central de la Ciudad, como se mencion6 anteriormente, sera la adquisicion de precios y condiciones
competitivos para el suministro de energia; sin embargo, no se pueden garantizar ahorros. Los precios se
fijaran a través del proceso de licitacion competitiva y negociacion, y se mencionaran en la factura del
consumidor participante como “generation charge” (cargo de generacion de energia).

En el proceso de licitacion competitiva, se buscaran precios que difieran de las clasificaciones de tarifas
establecidas por Eversource. Los términos y condiciones de servicio también pueden variar entre las
clasificaciones de tarifas.

Todo impuesto aplicable se facturara como parte del cargo por suministro de energia del Programa. Los
consumidores participantes son responsables de identificar y solicitar una exencion al cobro de
impuestos, para lo cual deben proporcionar la documentacion correspondiente al Proveedor Competitivo.
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La Ciudad garantizara que los consumidores participantes estén al tanto de cualquier cambio en el precio
del Programay en las ofertas de productos. Esto se llevara a cabo mediante correo postal, comunicaciones
electronicas, los medios de comunicacion, y reuniones y presentaciones publicas. Especificamente, la
Ciudad notificara a los consumidores a través de los siguientes métodos: notificacion por correo directo a
los consumidores participantes (se recibira en un plazo de 30 dias como maximo antes de la fecha de
entrada en vigencia del cambio de precio); sitios web de la Ciudad y del Programa; comunicados de
prensa y programas de television por cable local y presentaciones en el ayuntamiento. Ademas, se
colocaran avisos en periddicos, el ayuntamiento y edificios publicos (p. ej., bibliotecas, centro para
adultos mayores, etc.). En dichas notificaciones, se describiran los detalles del Programa, incluido el
precio, los términos, los cargos, las ofertas de productos (p. ej., contenido sobre energia renovable), el
numero telefénico gratuito y se informara a los consumidores participantes que pueden optar por excluirse
del Programa en cualquier momento y regresar al Servicio B&sico sin ningun cargo.

Al menos 30 dias antes de la fecha de entrada en vigencia del plazo del nuevo contrato de suministro, se
notificara dicho cambio a los consumidores participantes por correo. A los consumidores participantes
gue estén inscritos (i) en el producto estandar del Programa o (ii) en un producto opcional que se volvera
a ofrecer en el nuevo contrato, se les notificara que se los volvera a inscribir en la misma oferta de
producto a menos que afirmen expresamente que optan por excluirse o inscribirse en otro producto. Los
consumidores participantes inscritos en un producto opcional del Programa que (i) no se ofrecera
conforme al nuevo contrato, o (ii) que ya no cumple con la oferta del producto segun su descripcion
original, podrén elegir una nueva oferta de producto u optar por excluirse. Cualquier consumidor que no
seleccione una opcién o no opte por excluirse se inscribird en el producto estandar del Programa.

Si hay algiin cambio en la ley? que origine un aumento directo e importante en los costos o impuestos
durante el plazo del ESA (consulte articulo 17 del ESA), la Ciudad intentara negociar un cambio en el
precio u otras condiciones del Programa con el Proveedor Competitivo. Al menos 30 dias antes de la
implementacion de dicho cambio, la Ciudad notificard a los consumidores participantes sobre dicho
cambio en los precios, como se describi6 anteriormente.

Ademas, la Ciudad notificara al director de la Division de Consumidores del Departamento antes de la
implementacion de dicho cambio en los precios del Programa en relacion con un cambio en la ley (p. €j.,
evento regulatorio o impuestos nuevos). Dicha notificacion al Departamento se llevard a cabo al menos
10 dias antes de la notificacion de la Ciudad a los consumidores participantes e incluira copias de la
notificacién enviada, los avisos puablicos, los comunicados de prensa, las publicaciones en el
ayuntamiento y los sitios web, y cualquier otra comunicacion que la Ciudad pretenda proporcionar a los
consumidores con respecto al cambio en los precios del Programa.

En el caso de que el ESA finalice como consecuencia de un conflicto con respecto a un cambio en la ley,
la Ciudad seguird los procedimientos para la terminacion del Programa. [Consulte la seccion 5.2 y la
seccion 6 para obtener méas informacion sobre el proceso de terminacién].

2 El término “cambio en la ley” define los términos “evento regulatorio” e “impuestos nuevos” segiin se usan dichos
términos en el articulo 17 del ESA.
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7.2 COSTOS

El financiamiento del Programa se obtiene de un honorario de consultoria de $0,001 por kWh que el
Proveedor Competitivo debe pagar al Consultor.

Ademas, la Ciudad puede financiar los costos de personal asociados al puesto de responsable de la
coordinacién de Sostenibilidad para respaldar las operaciones de su Programa de Agrupacion a través de
un Agregado Operativo equivalente a $0.001 por kWh, como méaximo, que el Proveedor Competitivo
debe pagar a la Ciudad.

7.3 FACTURACION

El Proveedor Competitivo contratado se encargara de la facturacion de los consumidores participantes en
virtud del Programa de la Ciudad y la incluira en la facturacion mensual estandar de servicios publicos.
Los consumidores participantes recibiran una “factura completa” de Eversource que incluye el cargo por
suministro de energia y los cargos por prestacion de Eversource. La factura incluird una descripcion clara
de todos los cargos regulados y no regulados.

En una “factura completa” residencial tipica de un consumo de 600 kWh, se muestran los siguientes
cargos del Servicio Basico de Eversource de enero de 2023:

Para clientes con un consumo mensual de 600 kWh

Tarifa

($/kwh) ©argo

Detalle de los servicios del proveedor  (Tarifa: Servicio basico)

Cargo por los servicios de generacion de energia
Monto total por los servicios del proveedor

Detalle de prestacién de servicios
Cargo de cliente

Cargo por la distribucion de energia
Cargo de traspaso

Cargo de transmisién

Clausula de ajuste de asistencia residencial

Mecanismo de ajuste segun las pensiones y otros beneficios posteriores a la
jubilacion distintos de las pensiones (Post-retirement Benefits Other than Pension,
PBOP)

Ajuste del costo del Servicio Basico

Recargo por la obtencidon de la medicion neta
Ajuste del costo del Programa de Energia Solar
Cargo de energia renovable

Cargo del Programa de Eficiencia Energética
Gastos de consultoria del fiscal general

(Tarifa: R1 Residencial)

$0.21991 $131.95
$131.95

$10.00
$0.05243 $31.46
($0.00411) ($2.47)
$0.03812 $22.87
$0.01376  $8.26

($0.00091) ($0.55)

$0.00318  $1.91
$0.00750  $4.50
($0.00005) ($0.03)
$0.00050  $0.30
$0.02233  $13.40
$0.00003  $0.02
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Ajuste del costo de la reserva de recuperacion tras temporales
Ajuste de costos exdgenos

Ajuste por desvinculacion de ingresos

Ajuste de los contratos renovables a largo plazo

Cargos por la gestion de la vegetacion

Cargos por la recuperacion de los costos de ampliacion del Programa de Energia
Solar

Cargos por el factor de modernizacion de la red

Cargos por el factor de crédito de la Ley Tributaria

Cargos por la energia solar distribuida

Cargos por la infraestructura de medidores avanzados
Monto total por servicios prestados

Total de factura promedio

$0.00312 $1.87
$0.00100  $0.60
$0.00304 $1.82
($0.00306) ($1.84)
$0.00140  $0.84

($0.00039) ($0.23)

$0.00186 $1.12
($0.00161) ($0.97)
$0.00469  $2.81
$0.00318  $1.91

$97.61

$229.56

Fuentes:
https://www.eversource.com/content/residential/account-billing/manage-bill/about-your-bill/rates-
tariffs/electric-supply-rates
https://www.eversource.com/content/residential/account-billing/manage-bill/about-your-bill/rates-
tariffs/electric-delivery-rates

Fecha de consulta: 1.° de enero de 2023

8 ACCESO UNIVERSAL

El “acceso universal” es un término que proviene del entorno tradicional de los servicios publicos
regulados en el cual todos los consumidores que deseen un servicio reciben dicho servicio. La Guia para
la Agrupacion Municipal de Servicios de Electricidad de DOER de Massachusetts define el acceso
universal como “la disponibilidad de servicios de electricidad suficientes para satisfacer las necesidades
basicas (un conjunto de servicios basicos en evolucién) para practicamente todos los miembros de la
poblacién, independientemente de su ingreso”. La Guia también proporciona un plan de agrupacion
municipal que cumple con los requisitos del acceso universal “al brindar a todos los consumidores dentro
de sus limites, la oportunidad de participar, ya sea que se cuenten actualmente con el Servicio Basico o el
servicio de suministro de un Proveedor Competitivo”. A los fines del Programa de la Ciudad, esto
significa que todos los consumidores existentes dentro de los limites de la Ciudad y todos los nuevos
consumidores de la Ciudad seran elegibles para el servicio del Proveedor Competitivo conforme a los
Términos y Condiciones del contrato. Una de las metas de la Ciudad, como se indica en la seccion 2.3, es
“Sentar las bases para la agrupacion de consumidores elegibles sin discriminacion”.

El servicio en virtud del Programa de la Ciudad incluira clasificaciones de tarifas acordes a los principios
y requisitos del servicio universal, y las practicas tradicionales de no discriminacion del gobierno local.
Los contratos con los Proveedores Competitivos incluirdn disposiciones que permitan mantener estos
principios y el trato equitativo para todas las clasificaciones de tarifas.
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Los consumidores elegibles existentes de la Ciudad se transferiran al Programa, a menos que hayan
optado expresamente por excluirse del Programa.

Los consumidores elegibles de bajos ingresos estaran sujetos a todas las disposiciones existentes de las
leyes estatales con respecto a su derecho de regresar al Servicio Basico, como asi también de participar en
el Programa.

Los nuevos consumidores elegibles de la Ciudad se inscribirdn en el Programa, a menos que hayan optado
expresamente por excluirse del Programa. Los nuevos consumidores elegibles conservaran el derecho de
excluirse en cualquier momento, luego del inicio del servicio del Programa.

Los consumidores elegibles que anteriormente hayan optado por excluirse del Programa, a excepcion de
los consumidores considerados como grandes industrias, pueden solicitar su reinscripcion en el Programa.
El Proveedor Competitivo de la Ciudad volvera a inscribir a dichos consumidores elegibles con la tarifa
del Programa vigente en ese momento.

Los consumidores que reciban servicio competitivo, a excepcién de los consumidores considerados como
grandes industrias, pueden optar expresamente por excluirse y solicitar su reinscripcion en el Programa.
El Proveedor Competitivo de la Ciudad inscribird a dichos consumidores con la tarifa del Programa
vigente en ese momento.

Los consumidores considerados como grandes industrias que anteriormente hayan optado por excluirse
del Programa o que reciban servicio del suministro competitivo, puede solicitar su incorporacién en el
Programa. Debido al consumo mensual elevado de dichos consumidores, la inscripcion puede hacerse
segun el precio del mercado vigente en ese momento.

A continuacion, se resumen los procedimientos de inscripcién:

Industrial y de Industrial y de
Residencial comercio, pequefia | comercio, mediana | Grandes industrias
envergadura y gran envergadura

Consumidores
Elegibles Iniciales | ¢ Se les enviard un aviso de exclusion por correo con una fecha de respuesta.

al momento de * Se los inscribira automaticamente a menos que ejerzan su derecho de exclusion.
lanzamiento del * La inscripcion se realizara 37 dias después del envio del aviso de exclusion.
Programa

* Se los inscribira inicialmente en el Servicio Basico.
NUevos * Se les enviara un aviso de exclusion por correo con una fecha de

. respuesta. * Una vez que son
Consumidores S, . . legibl q
Elegibles * Se los mscrlblra_ automaticamente a menos que €jerzan su elegibles, pueden
) derecho de exclusion. solicitar la
después del L L . ) . . S
. * La inscripcion se realizara 37 dias después del envio del aviso inscripcioén en

lanzamiento del i )

de exclusion. cualquier momento.
Programa . . S,

» Una vez que son elegibles, pueden solicitar la inscripcion en

cualguier momento.
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Consumidores que
optan por excluirse
y, luego, desean
reinscribirse

+ Pueden solicitar la reinscripcion en cualquier momento.

Consumidores del
Proveedor
Competitivo que
quieren inscribirse
tras la finalizacion
de su contrato

* Pueden solicitar la inscripcion en cualquier momento.

A continuacién, se resumen los procedimientos de fijacion de precios:

Residencial

Industrial y de
comercio, pequefia
envergadura

Industrial y de
comercio, mediana
y gran envergadura

Grandes industrias

Consumidores
Elegibles Iniciales
al momento de
lanzamiento del

e Tarifa del Programa para el producto estandar

Programa

(ngﬁ\slS;idores . _Precio de mercado

Elegibles ) ) vigente en ese

después del * Tarifa del Programa para el producto estandar momento para el

lanzamiento del produt_:to
seleccionado

Programa

Consumidores que
optan por excluirse
y, luego, desean
reinscribirse

Tarifa del Programa para el producto seleccionado

* Precio de mercado
vigente en ese
momento para el
producto
seleccionado

Consumidores del
Proveedor
Competitivo que
quieren inscribirse
tras la finalizacion
de su contrato

Tarifa del Programa para el producto seleccionado

* Precio de mercado
vigente en ese
momento para el
producto
seleccionado

9 TRATO EQUITATIVO DE LOS CONTRIBUYENTES

Todos los contribuyentes recibiran un trato equitativo. Se les garantizara el derecho a plantear y resolver
conflictos con el Proveedor Competitivo; se les brindarén todas las notificaciones y toda la informacion
necesarias y siempre conservaran el derecho a optar por excluirse del Programa de la Ciudad, segun lo
descrito en el presente, como asi también a cambiar de Proveedor Competitivo. Sin embargo, el requisito
de trato equitativo de todos los contribuyentes, no exige que se les ofrezca los mismos precios o términos
y condiciones a todos los contribuyentes. Imponer dicha interpretacion a los requisitos reglamentarios que
rigen los programas de agrupacion municipal, en efecto, daria lugar a un trato desigual, ya que intentar
aplicar los mismos precios, términos y condiciones a contribuyentes con caracteristicas muy dispares
tendria el efecto inevitable de otorgar a algunos contribuyentes un servicio més favorable que a otros. En
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su lugar, las clasificaciones de tarifas que se encuentran en una situacion similar se trataran de manera
equitativa. La implementacion del Programa reconocera esta realidad a través de las distinciones
correspondientes en los precios y, segln corresponda, los términos y condiciones entre los contribuyentes.

10 SEGURIDAD

La “seguridad” en el suministro de energia y en la transmision y distribucion es esencial para los
consumidores. El Programa se encargara de lograr y reforzar la seguridad en distintos niveles mediante lo
siguiente:

e disposiciones del contrato que incluirdn informacion sobre la seguridad del suministro,
responsabilidades y medidas ante dafios;

e procedimientos tradicionales relacionados con los servicios de transmision y distribucion de
Eversource;

e dialogo directo con Eversource con respecto a problemas generales y especificos relacionados
con la calidad y la seguridad del servicio de transmisién y distribucion de la Ciudad.

11 DIVULGACION DE INFORMACION

La Ciudad brindara informacion de divulgacién exigida conforme a MGL, capitulo 164, seccion 1F(6) y
al Codigo de Regulaciones de Massachusetts (Code of Massachusetts Regulations, CMR), titulo 220,
seccion 11.06. Al igual que con otras agrupaciones de Massachusetts, la Ciudad solicitdé una exencion del
requisito de que un Proveedor Competitivo envie por correo una etiqueta de divulgacion de informacion
directamente a los consumidores participantes cada tres meses, Yy, en su lugar, solicita autorizacion para
brindar informacidn con respecto a las fuentes de combustible, emisiones y caracteristicas laborales por
otros medios, como comunicados de prensa, anuncios en el ayuntamiento y publicaciones en los sitios
web del Programa y de la Ciudad. Segun la informacion disponible, la Ciudad y CPG consideran que
otros medios son igualmente o incluso mas efectivos para proporcionar la informacion exigida por el
estatuto y las regulaciones. Debido a que el Departamento autoriza otros programas de agrupacion
municipales, esta estrategia alternativa de divulgacion de informacion permitira al Proveedor Competitivo
brindar la informacion necesaria a los consumidores participantes con la misma efectividad que los envios
por correo trimestrales exigidos conforme a CMR, titulo 220, seccién 11.06(4)(c).

12 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES

121 DERECHOS

Todos los consumidores participantes gozaran de las protecciones de la ley que se le conceden, en su
version actual, o segin sus enmiendas periddicas. Esto incluye el derecho a cuestionar la facturacion, la
calidad del servicio o sus practicas. En virtud de protocolos elaborados por el Departamento, los
problemas relacionados con la facturacién o el servicio se deben plantear a las partes correspondientes.
Todos los consumidores elegibles gozaran ademas del derecho individual a rechazar su participacion en el
Programa de la Ciudad.
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12.2 RESPONSABILIDADES
Todos los consumidores participantes deben cumplir con todas las normas y responsabilidades exigidas

por el Departamento, incluido el pago de las facturas y el acceso a las lecturas del medidor necesarias y a
otros equipos para que se lleven a cabo las operaciones de servicios publicos que correspondan.

13 BENEFICIOS DE LA AGRUPACION MUNICIPAL

El Programa funciona conforme a las restricciones de las leyes estatales y refleja una gama de resultados
y oportunidades:

13.1  PARTICIPACION EN EL MERCADO COMPETITIVO

Muchos consumidores carecen del conocimiento y la influencia para negociar los términos del suministro
de energia. El encargado de la agrupacion municipal les brinda una opcién de representacion profesional
y la influencia de un grupo grande para que puedan participar de una manera mas efectiva en el proceso
competitivo y lograr beneficios. Sin embargo, no se puede garantizar el ahorro.

13.2 ELECCION DE OTRO PROVEEDOR

Debido a que la ley garantiza el derecho a optar por excluirse, incluido el derecho a elegir el Servicio
Bésico sin ningun cargo, todos los consumidores elegibles tienen el derecho a elegir un Proveedor
Competitivo distinto del elegido por el acalde y el Consejo Municipal.

13.3  INDEMNIZACION Y RIESGOS ASOCIADOS CON EL MERCADO COMPETITIVO

En un mercado competitivo, es posible que el incumplimiento del servicio de parte de un Proveedor
Competitivo dé lugar a la necesidad de los consumidores participantes de adquirir otro suministro de
energia, 0 de que reciban servicios de energia segun los precios del Servicio Béasico. La Ciudad intentara
reducir este riesgo mediante la contratacion de Proveedores Competitivos de buena reputacion que
demuestren un servicio confiable. Ademas, la Ciudad procura incluir condiciones en su contrato con un
Proveedor Competitivo que especifiquen que indemnizard a los consumidores participantes frente a
riesgos o problemas con el servicio de suministro de energia.

14 REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO AGRUPADO

La Ciudad cumplira con los requisitos establecidos por ley y las normas establecidas por el Departamento
con respecto al servicio agrupado.
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CIUDAD DE SPRINGFIELD )
PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION
COMUNITARIA
PLAN DE ASESORAMIENTO Y DIFUSION
PREPARADO POR

COLONIAL POWER GROUP, INC.

1 DESCRIPCION GENERAL Y OBJETIVO

La Ley General de Massachusetts (Massachusetts General Law, MGL), capitulo 164, seccién
134(a) exige que los encargados de la agrupacion municipal “informen completamente a los
contribuyentes participantes con anticipacion a la inscripcion automatica que seran inscritos
automaticamente y que tienen derecho a optar por excluirse de la entidad agrupada sin
penalizacion. Ademas, dicha divulgacion debera especificar de manera evidente todos los cargos
que se realizaran y deberda incluir informacién detallada sobre la tarifa del servicio basico, como
acceder a este y su disponibilidad sin penalizacion”.

El componente Plan de Asesoramiento y Difusion (“Plan de Asesoramiento”) del Programa de
Suministro de Energia de Eleccion Comunitaria (“Programa”) de la Ciudad de Springtfield
(““Ciudad”), antes publicado con el nombre de Programa Ecologico de Agrupacion Municipal,
tiene un enfoque dual. EI primero consiste en el asesoramiento general a través del cual, la
Ciudad, con asistencia de su consultor de agrupaciéon municipal, proveera informacion a los
consumidores elegibles a través de los medios de comunicacion, comunicaciones electronicas y
presentaciones publicas. El segundo consiste en la notificacion por correo directo que se enviara
a los consumidores elegibles y que incluird informacion con respecto a la participacion y los
derechos.

El objetivo del Plan de Asesoramiento de la Ciudad es concientizar y brindar informacion a los
consumidores elegibles sobre oportunidades, opciones y derechos relacionados con la
participacién en el Programa.



El Plan de Asesoramiento consta de dos partes:

a) Asesoramiento general: Se brindara informacion sobre el Programa a los
consumidores elegibles a través de los medios de comunicacion, reuniones y
presentaciones publicas, y comunicaciones electronicas.

b) Notificacién por correo directo: Se brindara informacion por correo directo a los
consumidores elegibles con respecto a la participacion y los derechos, ademés de los
términos y una comparacion de precios.

La iniciativa de asesoramiento general proporcionara un contexto amplio para las notificaciones
por correo directo, lo que impulsara la difusion de los correos y su objetivo, y permitira reforzar
la informacion mas importante.

1.1  ASESORAMIENTO GENERAL

El asesoramiento general proporcionard una descripcion del Programa a los consumidores
elegibles. Consistira en una iniciativa de relaciones publicas, difusion de publicidad,
presentaciones publicas y fuentes de informacion electrénica (p. ej., nimero telefénico gratuito,
sitios web, etc.). El asesoramiento general proporcionard informacion especifica sobre el
Programa y maximizara el impacto de las notificaciones por correo directo, lo que permitird
crear un entorno de concientizacion publica.

1.1.1 Conferencia de prensa

El lanzamiento inicial del Programa consistira en un evento mediatico con representantes de la
Ciudad, el Proveedor Competitivo y su consultor de agrupacién municipal, Colonial Power
Group, Inc. (CPG). Este evento se disefiara para mejorar la comprensién del Programa de manera
global, incluidos los derechos y los beneficios del consumidor. Se invitara a representantes de la
prensa escrita y audiovisual local y regional para que participen.

Se armara un paquete de prensa para presentar el Programa. Se incluiran los siguientes
materiales:

a) comunicado de prensa;

b) informacion general;

c¢) informacidn sobre desregulacion y posibilidad de eleccion;
d) preguntas frecuentes.

1.1.2 Difusién a través de los medios de comunicacién

Luego del lanzamiento del Programa, la difusion a través de los medios de comunicacion
continuard en programas de televisién por cable local, periddicos y fuentes de Internet para
proporcionar mas asesoramiento al pablico, y describir el Programa y el proceso de eleccion de
exclusion y proporcionar el numero telefonico gratuito. La difusion incluird anuncios de
servicios publicos (Public Service Announcement, PSA), organizacion de entrevistas a voceros



del Programa en medios informativos locales y la garantia de una presencia positiva en los
medios de comunicacion.

Se distribuird una serie de comunicados de prensa para alcanzar los objetivos mencionados
anteriormente. Los comunicados de prensa de seguimiento permitiran actualizar a los medios de
comunicacion sobre el estado del progreso del Programa.

Lista de ejemplos de medios de comunicacion:

a) The Republican

b) The Reminder

¢) MassLive.com

d) WGGB

e) WWLP

f) Televisién por cable local: canales 12, 15y 17, Focus Springfield Community Access TV
g) Medios de comunicacion publicos de New England

h) Estaciones de radio locales: Rock102, WAMC, WHYN, WMAS

1.1.3 Notas y anuncios publicos

Las notas en periddicos y en el Ayuntamiento que describen el programa y el proceso de eleccién
de exclusion, y proporcionan el numero telefénico gratuito reforzardn ain mas los detalles del
Programa. Los anuncios se colocaran en edificios publicos (p. ej., bibliotecas centrales y
sucursales, centros para adultos mayores, centros comunitarios, juntas vecinales y asociaciones
civicas, etc.), lo cual generara la repeticion necesaria de mensajes para motivar la accion de los
consumidores, concientizar y facilitar la comprension.

1.1.4 Centro de Atencidn al Cliente

CPG mantendra un nimero telefonico gratuito para responder las preguntas de los consumidores
elegibles con respecto al Programa, la desregulacion, el proceso de eleccion de exclusion, el
precio y otras cuestiones que puedan surgir. EI Centro de Atencion al Cliente de CPG tiene la
capacidad de brindar servicios de interpretacién en mas de 200 idiomas.

1.1.5 Sitioweb
Toda la informacidn relacionada con el Programa se publicara en el sitio web del Programa a

cargo del consultor de agrupacion municipal (https://colonialpowergroup.com/springfield/), cuyo
enlace se proporciona en el sitio web de la Ciudad.

En el sitio web del Programa, se indicara si la Ciudad elige financiar los costos de personal
asociados con el puesto de gerente de Energia a través de un Agregado Operativo. El sitio web
del Programa incluird enlaces a Eversource Energy, anteriormente WMECo (“Distribuidor
local”), el Departamento de Recursos Energéticos de Massachusetts (Massachusetts Department
of Energy Resources, DOER), el Departamento de Servicios Publicos de Massachusetts
(“Departamento”) y el Proveedor Competitivo de la Ciudad.


https://colonialpowergroup.com/springfield/

En el sitio web del Programa, se incluird un documento con preguntas frecuentes (Frequently
Asked Questions, FAQ) elaborado por CPG, en el que se expondran preguntas y respuestas
previstas en un lenguaje claro que al publico general le resulte facil comprender. Este documento
se actualizara segun sea necesario en funcion de las preguntas que reciban la Ciudad y CPG.

Como minimo, la Ciudad debera proveer informacién basica sobre el Programa en una ubicacion
visible en el sitio web con los enlaces correspondientes al sitio web del Programa. Todos los
documentos del Programa de la Ciudad (incluido el Plan de Agrupacién aprobado por el
Departamento, el Plan de Asesoramiento, la notificacion de exclusion y el Acuerdo de Servicio
Eléctrico firmado) y todos los materiales de asesoramiento estaran disponibles y actualizados en
el sitio web del Programa.

1.1.6 Servicios de traduccién

El sitio web de CPG cuenta con servicios de traduccion. Esto permite traducir toda la
informacién relacionada con el Programa a mas de 100 idiomas. La Ciudad proporcionara
cualquier servicio de traduccion adicional que considere necesario o apropiado para los
consumidores elegibles a quienes resulte dificil contactar, para quienes el inglés no sea su idioma
principal o para quienes consideren que “no hablan muy bien” inglés.

1.1.7 Presentaciones publicas

CPG ofrecera un minimo de tres (3) presentaciones publicas presenciales en toda la ciudad que
seran abiertas y estaran a disposicion del pablico general. Las presentaciones se realizaran por la
noche o los fines de semana a fin de garantizar la maxima participacion pablica. Ademas, se
llevaran a cabo en distintas ubicaciones geograficas de toda la Ciudad en espacios publicos que
sean accesibles para las personas con discapacidad y por donde circule el transporte publico. Los
lugares, los horarios y las fechas se determinardn en colaboracion con las autoridades
municipales pertinentes.

CPG asistira a las presentaciones publicas ante el Consejo Municipal, entre las que se incluyen
las presentaciones necesarias de los subcomités y las presentaciones ante el Consejo Municipal
en general.

CPG ofreceréa presentaciones publicas a cualquier grupo de la comunidad interesado. La Ciudad
intentara identificar y trabajar con la comunidad y los grupos vecinales adecuados para apoyar
las iniciativas de asesoramiento y difusion. La Ciudad intentard aprovechar las listas existentes
de correo electronico y los boletines informativos para garantizar que los consumidores reciban
informacion precisa y oportuna.

Ejemplo de grupos de la comunidad:

a) Asuntos de Adultos Mayores o Consejo sobre la Tercera Edad de Springfield
b) Servicios para Veteranos de Springfield

c) Juntas vecinales y asociaciones civicas de Springfield

d) Camara de Comercio Regional de Springfield



e) Iniciativa de Justicia Climatica mediante LiveWell Springfield y el Instituto de Salud
Pablica del Oeste de Massachusetts

f) Consejo de Politica Alimentaria de Springfield mediante Gardening for the
Community

g) Coalicion de LiveWell Springfield mediante el Instituto de Salud Pablica del Oeste de
Massachusetts

1.1.8 Discapacidades fisicas

La Ciudad utilizard tecnologia de asistencia para garantizar que se informe a todos los
consumidores elegibles, incluidas las personas con discapacidades fisicas que requieran
asistencia visual o auditiva. Las sesiones informativas tendran lugar en ubicaciones de facil
acceso, generalmente el Ayuntamiento, centros para adultos mayores o bibliotecas. Los
consumidores que necesiten asistencia (p. €j., las personas sordas o con discapacidades auditivas,
ciegas o con cualquier otra discapacidad visual) tendran la oportunidad de solicitar tecnologia de
asistencia con anticipacion a dichas presentaciones publicas. En caso de que las sesiones
informativas no se puedan llevar a cabo de manera presencial, se realizaran por Internet, lo que
facilitara el acceso a consumidores con movilidad reducida.

La notificacion de eleccion de exclusion incluira un Documento de Acceso Linguistico por
separado, en el que se brindaran instrucciones sobre como los consumidores pueden recibir
asistencia visual o auditiva para acceder a la informacion del Programa.

1.1.9 Divulgacién de informacion

La Ciudad brindara informacién de divulgacién exigida conforme a MGL, capitulo 164, seccién
1F(6) y al Cddigo de Regulaciones de Massachusetts (Code of Massachusetts Regulations,
CMR), titulo 220, seccién 11.06. Al igual que con otras agrupaciones de Massachusetts, la
Ciudad solicito una exencion del requisito de que un Proveedor Competitivo envie por correo
una etiqueta de divulgacién de informacion directamente a los consumidores participantes cada
tres meses, y, en su lugar, solicita autorizacion para brindar informacion con respecto a las
fuentes de combustible, emisiones y caracteristicas laborales por otros medios, como
comunicados de prensa, anuncios en el ayuntamiento y publicaciones en los sitios web del
Programa y de la Ciudad. Segun la informacion disponible, la Ciudad y CPG consideran que
otros medios son igualmente o incluso mas efectivos para proporcionar la informacion exigida
por el estatuto y las regulaciones. Debido a que el Departamento autoriza otros programas de
agrupacién municipales, esta estrategia alternativa de divulgacion de informacion permitira al
Proveedor Competitivo brindar la informacion necesaria a los consumidores participantes con la
misma efectividad que los envios por correo trimestrales exigidos conforme a CMR, titulo 220,
seccidn 11.06(4)(c).

1.1.10 Asesoramiento continuo y difusion
Una vez que el Programa esté en marcha, se continuara con el asesoramiento y la difusion. Se

utilizardn muchos de los mismos vehiculos que se utilizaron antes del lanzamiento y en el
transcurso del lanzamiento del Programa para garantizar que los consumidores participantes



reciban novedades de manera oportuna con respecto al progreso del Programa y avisos sobre
cualquier cambio en los precios y las ofertas de productos. Esto se llevara a cabo mediante
correo postal, comunicaciones electronicas, los medios de comunicacion, y reuniones y
presentaciones publicas. Especificamente, la Ciudad notificara a los consumidores a través de los
siguientes medios: notificacién por correo directo a los consumidores participantes (se recibira
en un plazo de 30 dias como maximo antes de la fecha de entrada en vigencia del cambio de
precio), sitios web de la Ciudad y del Programa, comunicados de prensa y programas de
television por cable local, y presentaciones ante el Consejo Municipal, ante el pablico general en
distintos lugares de la comunidad y ante cualquier grupo de la comunidad interesado (p. ej.,
Asuntos de Adultos Mayores o Consejo sobre la Tercera Edad, etc.). Ademas, se colocaran
avisos en periddicos, el Consejo Municipal y edificios publicos (p. €j., bibliotecas centrales y
sucursales, centros para adultos mayores, centros comunitarios, juntas vecinales y asociaciones
civicas, etc.). En dichas notificaciones, se describiran los detalles del Programa, incluido el
precio, los términos, los cargos, las ofertas de productos (p.ej., contenido sobre energia
renovable), el niumero telefonico gratuito y se informard a los consumidores participantes que
pueden optar por excluirse del Programa en cualquier momento y regresar al Servicio Basico sin
ningun cargo. CPG mantendré un nimero telefénico gratuito para responder las preguntas de los
consumidores elegibles y participantes con respecto al Programa, informacidn sobre precios,
ofertas de productos y otras cuestiones que puedan surgir.

Para atender a los consumidores que tengan un dominio limitado del inglés o que requieran
asistencia visual o auditiva, la Ciudad puede aprovechar muchos de los mismos vehiculos que se
utilizaron antes del lanzamiento y en el transcurso del lanzamiento del Programa, lo que
garantizara que los consumidores participantes estén al tanto de cualquier cambio en el precio y
las ofertas de productos del Programa. El sitio web de CPG cuenta con servicios de traduccién en
méas de 100 idiomas. El Centro de Atencion al Cliente de CPG tiene la capacidad de brindar
servicios de interpretacion en mas de 200 idiomas. En el Documento de Acceso Linguistico
adjunto a la notificacion de eleccion de exclusion, se incluirdn mensajes importantes traducidos a
mas de 26 idiomas y el numero telefénico TTY de MassRelay tanto para consumidores de habla
inglesa como de habla hispana. Por ultimo, se ofrece atencién al cliente tanto por via oral a
través del numero telefénico gratuito de CPG como por Internet a través de un formulario web de
CPG.

En caso de que el Programa finalice, la Ciudad debera seguir los procedimientos descritos en el
Plan de Agrupacion aprobado por el Departamento para notificar a los consumidores
participantes, al Distribuidor Local y al director de la Division de Consumidores del
Departamento.

1.2 NOTIFICACION POR CORREO DIRECTO

1.2.1 Eleccion de exclusion

La notificacion de eleccion de exclusion se enviara por correo estandar a la direccion de
facturacion de cada consumidor elegible que reciba el Servicio Basico. En el sobre de la

notificacion, se indicard de manera evidente que contiene informacion sensible relacionada con
el Programa. La notificacién incluird una carta con la descripcion del Programa.



La carta incluira lo siguiente:

a) Presentacion y descripcion del Programa e informacion con respecto a la
participacion y los derechos.

b) Informacién para los consumidores elegibles sobre su derecho a optar por excluirse
de la entidad agrupada sin penalizacion.

c) Detalle visible de todos los cargos que se realizaran, una comparacion de los precios
y los principales términos del Proveedor Competitivo y el Servicio Béasico. Ademas
se indicara que no se puede garantizar el ahorro.

d) Notificacion para los consumidores elegibles sobre si la Ciudad elige financiar los
costos de personal asociados con el puesto de gerente de Energia a través de un
Agregado Operativo.

e) Explicacion del proceso de eleccion de exclusion.

f) Notificacion para los consumidores elegibles sobre si la Ciudad elige ofrecer un
producto opcional y explicacién del proceso de eleccidn de exclusion.

g) Instrucciones para los consumidores a quienes resulte dificil contactar, para quienes el
inglés no sea su idioma principal 0 para quienes consideren que “no hablan muy bien”
inglés (p. ej., nimero telefonico gratuito), o para quienes necesiten asistencia visual o
auditiva.

h) Informacion para los consumidores elegibles sobre el acceso a los recursos
informativos publicos y la informacion de contacto del centro de Ilamadas o de la
entidad correspondiente con la que los consumidores elegibles pueden comunicarse si
tienen preguntas.

La notificacion de eleccion de exclusion también incluird un formulario de resumen del producto
y una tarjeta de respuesta con una linea simple de seleccion y firma para los consumidores
elegibles que no desean participar. Los consumidores elegibles tendran un plazo de 30 dias a
partir de la fecha de recepcion del correo para colocar un matasellos y enviar de regreso la tarjeta
de respuesta de eleccion de exclusion en el sobre provisto con la direccion preimpresa. Las
inscripciones en el Programa no comenzaran antes de los 37 dias posteriores al envio de la
notificacion de eleccion de exclusion.

Al momento del inicio de los servicios, los nuevos consumidores elegibles (p. ej., consumidores
que se mudaron a la Ciudad después del inicio del Programa) recibiran la misma informacion de
eleccion de exclusion que el resto de los consumidores elegibles. Los nuevos consumidores
elegibles se inscribiran en el Programa de acuerdo con las normas vigentes del Distribuidor local.

Al menos 30 dias antes de la fecha de entrada en vigencia del plazo del nuevo contrato de
suministro, se notificara dicho cambio a los consumidores participantes por correo. A los
consumidores participantes que estén inscritos (i) en el producto estandar del Programa o (ii) en
un producto opcional que se volvera a ofrecer en el nuevo contrato, se les notificard que se los
volvera a inscribir en la misma oferta de producto a menos que afirmen expresamente que optan
por excluirse o inscribirse en otro producto. Los consumidores participantes inscritos en un
producto opcional del Programa que (i) no se ofrecera conforme al nuevo contrato, o (ii) que ya
no cumple con la oferta del producto segun su descripcion original, podran elegir una nueva



oferta de producto u optar por excluirse. Cualquier consumidor que no seleccione una opcion o
no opte por excluirse se inscribira en el producto estandar del Programa.

1.2.2 Dominio limitado del inglés

A continuacion, se mencionan los idiomas que hablan los residentes de la Ciudad que consideran
que “no hablan muy bien” inglés. La tabla supone una poblacion total de 143,060 habitantes.

Idioma s | 1a poblacion tota
Espafiol 18.053 12.62%

Francés 116 0.08%
Francés criollo 204 0.14 %
Italiano 267 0.19%
Portugués 262 0.18%
Aleman 52 0.04%
Griego 12 0.01 %
Escandinavo 71 0.05 %
Griego 330 0.23%

Ruso 184 0.13%

Otro idioma eslavo 28 0.02 %

Persa 112 0.08%
Guijarati 12 0.01 %

Hindi 13 0.01 %

Urdu 24 0.02 %

Otro idioma indico 46 0.03%
o g

Chino 288 0.20 %

Japoneés 9 0.01 %

Camboyano 26 0.02 %
Hmong 55 0.04%
Tailandés 11 0.01 %
Laosiano 15 0.01%
Vietnamita 1.074 0.75%
Otro idioma asiatico 92 0.06%
Tagélog 38 0.03%




s el Pacifico 7 0.00 %
Arabe 92 0.06%
Hebreo 21 0.01 %

Africano 221 0.15 %
especticado 104 007 %
Total 21.900 15.30%

Programa: Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2015

Fuente:

https://data.census.gov/table?q=b16001&g=060XX00US2501367000

La notificacion de eleccion de exclusion incluira un Documento de Acceso Linguistico por
separado para garantizar que la correspondencia sea comprensible por todos los consumidores
con un dominio limitado del inglés y otras necesidades de acceso de idioma. En el Documento de
Acceso Linguistico requerido, se incluird el siguiente texto traducido a 26 idiomas.

Se adjunta una notificacion importante de la Ciudad de Springfield con respecto a su
servicio de electricidad. La notificacion se debe traducir de inmediato. Si necesita
ayuda, llame al numero o visite el sitio web mencionados anteriormente”.

2 CRONOGRAMA

El siguiente cronograma supone la preparacion oportuna de listas de correo, ademas de la
disponibilidad de espacio y tiempo en los medios de comunicacion. Las reuniones y
presentaciones publicas se programaran mediante acuerdo mutuo. El asesoramiento continuo se
prolongard luego del periodo de 47 dias descrito a continuacion a través de los medios de
comunicacion y el nimero telefonico gratuito.

Dia 0:

Dia 1:
Dia 1:

Dia 1:

Diala7:
Dia 1 a 40:

Dia 1 a 40:

Realizacion de conferencia de prensa para anunciar el Programa y presentar al
Proveedor Competitivo.

Apertura del Centro de Atencidn al Cliente (nimero telefonico gratuito).

Envio de comunicado de prensa sobre la notificacion por correo directo y la puesta
en marcha del Centro de Atencion al Cliente.

Publicacion de informacién del Programa en los siguientes sitios web: CPG, la
Ciudad y Proveedor Competitivo.

Colocacion de anuncios en edificios publicos.

Presentaciones publicas para informar a los grupos de la comunidad sobre el
Programa y los derechos de los consumidores elegibles.

Realizacion de entrevistas en los medios de comunicacion con representantes del
Programa, segun sea necesario.


https://data.census.gov/table?q=b16001&amp;amp;g=060XX00US2501367000

Dia 10:
Dia 12 a 35:

Dia 13:

Dia 13 a 43:

Dia 14:

Dia 16 a 30:

Dia 43:

Dia 47:

Envio de notificacion por correo directo a cada consumidor elegible.

Colocacion de anuncios en periodicos, que describen el programa y el proceso de
eleccion de exclusion, y proporcionan el nimero telefonico gratuito.

Recepcidn de la notificacion de eleccion de exclusion por parte de los consumidores
elegibles; inicio del periodo de eleccion de exclusion.

Devolucion de la tarjeta de respuesta con eleccion de exclusion por parte de los
consumidores elegibles en sobre prepagado.

Programa de television por cable local que describe el Programa y el proceso de
eleccion de exclusion, y proporciona el nimero telefonico gratuito.

PSA que describen el Programa y el proceso de eleccion de exclusion, y
proporcionan el numero telefénico gratuito.

Fecha limite para que consumidores elegibles cologuen el matasellos en la tarjeta de
respuesta de eleccién de exclusion.

Comienzo de las primeras inscripciones en el Programa de los consumidores
elegibles que no optaron por la exclusion.

Dia 47 en adelante:  Asesoramiento continuo a través de los medios de comunicacion, el

namero telefonico gratuito y los correos individuales de eleccion de exclusion de
los nuevos consumidores elegibles para el Servicio Basico.

Dia 90 en adelante: ~ Seguimiento de los boletines informativos enviados que resumen el estado

del Programa.

3 PRESUPUESTO

Meétodo de notificacion Parte responsable Costo estimado
Correo directo Proveedor Competitivo $145.000
Conferencia de prensa CPG $500

Television CPG $500

Periddico CPG $7500
Comunicaciones electrénicas |[CPG | -
Presentaciones publicas ceG ] e
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CIUDAD DE SPRINGFIELD
PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION
COMUNITARIA
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
PREPARADO POR

COLONIAL POWER GROUP, INC.

Firma del Acuerdo de Servicio Eléctrico (Electric Service Agreement, ESA) con el Proveedor

Competitivo: 1 de octubre de 2024
Recepcion de la informacion de los consumidores elegibles de Eversource por parte del Proveedor
Competitivo: 3 de octubre de 2024
Entrega del ESA al Departamento y otros: 3 de octubre de 2024
Conferencia de prensa para presentar al Proveedor Competitivo: 4 de octubre de 2024
Puesta en marcha del Centro de Atencion al Cliente: 5 de octubre de 2024

Actualizacion de los sitios web (p. €j., CPG, la Ciudad, Proveedor Competitivo): 8 de octubre de 2024

Colocacién de anuncios en edificios publicos (p. ej., Ayuntamiento, etc.): 8 de octubre de 2024
Envio de notificaciones a consumidores elegibles: 8 de octubre de 2024
Correccion de problemas con las direcciones y envio de notificaciones por correo: lo antes posible

Recepcion de direcciones de consumidores nuevos y envio de notificaciones por correo:  lo antes posible

Publicacion de anuncios en periédicos y anuncios de servicios publicos (Public Service Announcement,
PSA) en television por aire y por cable: del 8 de octubre al 8 de noviembre de 2024

Fecha limite de la opcion de exclusién por parte de consumidores elegibles: 15 de noviembre de 2024

Eliminacion de las ltimas elecciones de exclusion del archivo de consumidores participantes:
16 y 17 de noviembre de 2024

Traspaso de los consumidores participantes al Proveedor Competitivo: del 17 al 20 de noviembre de 2024

Inicio del servicio con el Proveedor Competitivo: 1 de diciembre de 2024

El cronograma de implementacion solo tiene fines representativos.
Las fechas estan sujetas a cambio en funcion de la recepcion de las autorizaciones necesarias.



CIUDAD DE SPRINGFIELD
PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE
ELECCION COMUNITARIA
NOTIFICACION PARA EL CONSUMIDOR

<Dia> de <Mes>, <Afo>

Estimado consumidor del Servicio Basico de Springfield:

La Ciudad de Springfield se complace en anunciar que ha sido elegido como el proveedor del Programa de

Suministro de Energia de Eleccion Comunitaria (el “Programa”). Este Programa es un agregado municipal que permite que el
gobierno local combine el poder de compra de sus residentes y empresas para proveerles una alternativa al Servicio basico de
Eversource (M.G.L. [Leyes Generales de Massachusetts] c. 164, art. 134). Este Programa solo afecta la parte del suministro de su
factura mensual. No afectard lo referido a la entrega de su factura mensual. Eversource continuara suministrando electricidad,

pero Springfield ha elegido el proveedor para el Programa. se encargara del suministro de energia eléctrica

para todos los consumidores que actualmente cuentan con el Servicio Basico en Springfield. Esta carta tiene el fin de informarle
acerca de este Programa para el suministro de energia eléctrica. De acuerdo con la ley estatal, también le informa sus derechos y
opciones si usted elige no participar en el Programa.

v' SE LE INSCRIBIRA DE FORMA AUTOMATICA EN ESTE PROGRAMA, A MENOS QUE USTED ELIJA NO PARTICIPAR EN EL Y OPTE
POR EXCLUIRSE.
v'  DEBE RESPONDER ANTES DEL <DiA> DE <MES> DE <ANO> SI NO DESEA QUEDAR INSCRITO AUTOMATICAMENTE.

NO NOTARA NINGUN CAMBIO EN SU SERVICIO DE ELECTRICIDAD. La unica diferencia que vera es que se imprimira
_____enlaseccidn “Supplier Services” (Servicios del proveedor) en su factura mensual. Usted continuara recibiendo una factura
de Eversource. Continuard enviando sus pagos a Eversource para su procesamiento. Eversource continuara respondiendo a las
emergencias, leerd los medidores y mantendra las lineas de distribucion y transmisién. La confiabilidad y la calidad del servicio
permanecerdn iguales. Ademads, usted continuara teniendo todos los derechos y las protecciones como consumidor existentes.

COMPARACION DE TARIFAS Y CONDICIONES

Programa de Springfield* Eversource

(Solamente Servicios del proveedor) (Solamente Servicios del proveedor)

[Las tarifas se aplican al servicio que comienza y

termina en los dias

del mes que se lee

su medidor en su drea de servicio].

ESTANDAR OPCIONAL SERVICIO BASICO
Tarifa (predeterminada)
Residencial SX,XXXXX por kWh SX,XXXXX por kWh SX,XXXXX por kWh
Industrial y de comercio, X, XXXXX por kWh X, XXXXX por kWh X, XXXXX por kWh
pequeiia envergadura
Industrial y de comercio,
mediana y gran SX,XXXXX por kWh SX,XXXXX por kWh SX,XXXXX por kWh
envergadura
Alumbrado publico SX,XXXXX por kWh SX,XXXXX por kWh SX,XXXXX por kWh
Contenido de energia [Se determinard luego [Se determmar-a .Iueg? Cumple con los requisitos de energia

del proceso de del proceso de licitacion
renovable A, .. . renovable de Massachusetts
licitacion competitiva] competitiva]

Duracién 2024 - 2024 2024 - 2024

[Las tasas residenciales, industriales y de
comercios pequefios, y de alumbrado publico
cambian cada 6 meses. Las tasas industriales y
de comercios de mediana y gran envergadura
cambian cada 3 meses].

Condiciones para
abandonar el servicio

SIN CARGO

Puede recibir un cargo o crédito por
conciliacién [Industrial y comercios grandes
solamente]

* La tarifa incluye honorarios de consultoria de $0.001 por kWh para facilitar el Programa de Suministro de Energia de Eleccion
Comunitaria de Springfield.

* La tarifa incluye un agregado operativo de SX.XXX por kWh para financiar los costos de personal asociados con el puesto de
responsable de la coordinacion de Sostenibilidad.

*La tasa puede aumentar como resultado de un cambio en la ley que origine un aumento directo e importante en los costos durante
el plazo del contrato.



INFORMACION IMPORTANTE

En el lanzamiento del Programa, el arancel de agrupacion es inferior a la tarifa del Servicio Basico de Eversource. El
arancel de agrupacion se fija por __ meses ( de 2024 a de 2024), mientras que la tarifa del Servicio
Basico de Eversource cambia dos veces al afio, en enero y en julio. Por lo tanto, el arancel de agrupacién quizas no sea
siempre inferior a la tarifa del Servicio Basico de Eversource. El objetivo de la acumulacion es brindar ahorros a lo largo
de la vida del Programa en comparacidn con la tasa del Servicio basico de Eversource. Sin embargo, TALES AHORROS Y
AHORROS FUTUROS NO SE PUEDEN GARANTIZAR.

NO HAY UN COSTO POR EXCLUIRSE del Programa y volver al Servicio basico de Eversource.

« VEA EL REVERSO PARA OBTENER MAS INFORMACION »



SI SE LE ENVIO ESTA NOTIFICACION, no necesita tomar ninguna medida para participar en el Programa.

TODOS LOS CONSUMIDORES DEL SERVICIO BASICO a quienes se les haya enviado esta notificacion serdn inscritos
AUTOMATICAMENTE en el Programa y comenzaran a beneficiarse del arancel de agrupacién a partir del dia del mes de

en que se lee su medidor. Esta fecha varia segun el drea de servicio. La fecha de lectura de su medidor se muestra en
su factura.

CONSULTE SU FACTURA DE EVERSOURCE PARA OBTENER MAS INFORMACION del Programa.
e Ensufacturade , se establecera que se cambia al Programa de Springfield.
e Ensu factura de , se mostrard el proveedor de Springfield y el arancel de agrupacién en la secciéon “Supplier
Services” (Servicios del proveedor).

LOS CONSUMIDORES CON UN PLAN DE PRESUPUESTO O ELEGIBLES PARA UNA TASA DE BAJOS INGRESOS continuaran
recibiendo esos beneficios de Eversource.

LOS CONSUMIDORES DE PANEL SOLAR Y SOLAR COMUNITARIO continuaran recibiendo medicion neta o créditos en la factura
mientras reciben el suministro de electricidad en virtud del Programa y el valor de esos créditos no se alterara por participar en el
Programa.

TODO IMPUESTO APLICABLE SE FACTURARA como parte del cargo por suministro de energia del Programa. Usted sera
responsable por identificar y solicitar una exencion al cobro de impuestos proporcionando la documentacion apropiada.

LOS CONSUMIDORES QUE SON PEQUENAS EMPRESAS EXENTAS DE IMPUESTOS deben enviar por correo electrénico o fax una
copia de su Certificado de Exencién por Energia directamente a __ (Proveedor)  a __ (Direccién/nro. de fax del

Proveedor) para mantener su estado de exencién de impuestos.

S| USTED YA HA ELEGIDO UN PROVEEDOR COMPETITIVO POR SU CUENTA, debe optar por excluirse de este Programa. Esto
asegurara que continte obteniendo su electricidad de ese Proveedor competitivo.

SI YA HA ELEGIDO UNA OPCION DE ENERGIA ECOLOGICA A TRAVES DE EVERSOURCE, su participacién en este Programa no
afectara su participacién en la opcidn de energia ecoldgica.

SI NO QUIERE PARTICIPAR EN ESTE PROGRAMA usted puede: 1) Optar por excluirse y continuar pagando la tarifa del Servicio
basico de Eversource; o 2) optar por excluirse y elegir su propio Proveedor competitivo (si hay uno disponible para usted).

COMO OPTAR POR EXCLUIRSE
o Firme y devuelva la tarjeta adjunta de exclusion en el sobre con franqueo pago provisto; O
e visite www.colonialpowergroup.com/springfield/ y haga clic en el botén de opcidn de exclusion; luego complete y envie

el formulario de opcién de exclusién; O
o llamea al y solicite mantener el Servicio Basico de Eversource.

EN CUALQUIER MOMENTO DESPUES DE LA INSCRIPCION todavia podra optar por excluirse SIN CARGO. Pueden pasar un par de
ciclos de facturacidn antes de que vuelva al Servicio bdsico de Eversource. Si elige excluirse después de la inscripcidn inicial,
puede enviar un formulario de opcién de exclusién a www.colonialpowergroup.com/springfield/ O llamar a al

y solicitar que se le provea el Servicio Basico de Eversource.

PARA ELEGIR UN PRODUCTO CON UN PORCENTAJE MAYOR DE ENERGIA RENOVABLE, puede llamar a al
y solicitar la inscripcidn en el producto opcional de Springfield. [La opcion de producto se determinara luego

del proceso de licitacion competitiva. Lo anterior funciona como un marcador de posicion y se reemplazara con la descripcion
de un producto, incluido el precio, los términos, la tecnologia, la antigiiedad y la ubicacion].

PARA OBTENER INFORMACION MAS DETALLADA con respecto al Programa de  Springfield, visite
www.colonialpowergroup.com/springfield/ o lldmenos al nimero gratuito (866) 485-5858. Para obtener mas informacién sobre

, Visite www.

PARA ACCEDER A LAS TASAS DEL SERVICIO BASICO DE EVERSOURCE, visite:
e Tarifas residenciales: https://www.eversource.com/content/residential/account-billing/manage-bill/about-your-

bill/rates-tariffs/electric-supply-rates.

e Tarifas comerciales: https://www.eversource.com/content/business/account-billing/manage-bill/about-your-bill/rates-

tariffs/electric-supply-rates.

Colonial Power Group, Inc. es una empresa de consultoria energética elegida de forma competitiva por la Ciudad de Springfield para
facilitar el Programa de Suministro de Energia de Eleccion Comunitaria.



http://www.colonialpowergroup.com/springfield/
http://www.colonialpowergroup.com/springfield/
http://www.colonialpowergroup.com/springfield/
https://www.eversource.com/content/residential/account-billing/manage-bill/about-your-bill/rates-tariffs/electric-supply-rates
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PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION COMUNITARIA DE SPRINGFIELD
SOBRE DE LA CARTA DE NOTIFICACION AL CLIENTE

NEGOCIO OFICIAL DE LA CIUDAD PRESORTED

MAIL
U.S. POSTAGE
PAID
STAMFORD, CT
PERMIT NO. XXX

John Smith
Calle principal 1
Ciudad de Springfield Springfield, MA 01103

c/o Proveedor Competitivo
Calle del Proveedor 1
Proveedor, MA 00000

NO DESCARTE ESTA NOTIFICACION — NOTIFICACION IMPORTANTE con respecto a las tarifas de electricidad

PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION COMUNITARIA DE SPRINGFIELD
TARJETA DE NOTIFICACION DE EXCLUSION DE UN CLIENTE CON SOBRE DE CONTESTACION

CORREO DE RESPUESTA COMERCIAL NoposTace

IF MAILED

IN THE
FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO. XX MARLBOROUGH, MA UNITED STATES

POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE

CIUDAD DE SPRINGFIELD

c/o PROVEEDOR COMPETITIVO
CALLE DEL PROVEEDOR 1
PROVEEDOR, MA 00000

e k\ PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION COMUNITARIA DE SPRINGFIELD
TARJETA DE RESPUESTA PARA EXCLUIRSE

Si desea participar en el Programa de Suministro de
Energia de Eleccion Comunitaria de Springfield,

no necesita tomar ninguna medida.

Se le inscribira automaticamente.

John Smith
Calle principal 1 Instrucciones para optar por excluirse
. . Si no quiere participar:
Springfield, MA 01103 1) Firme y coloque la fecha
2) Cologue en el sobre que se provee
3) Envi tal
Nro. de cuenta: #H###### ) Envie par cofreo posta
La tarjeta debe estar firmada por el cliente que
X figura en el registro cuyo nombre aparece en la
. direccion de esta tarjeta. El sobre debe tener
Firma Fecha

matasellos con fecha del o anterior
para poder optar por excluirse del Programa
antes de quedar inscrito automaticamente.




NOTIFICACION IMPORTANTE

‘= | (866)485-5858 ext. 1
':' TTY (800) 720-3480 / Espaiiol (866) 930-9252
CIUDAD DE SPRINGFIELD
PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION HM | colonialpowergroup.com/springfield

COMUNITARIA

El Departamento de Servicios Publicos de Massachusetts exige la inclusion del siguiente mensaje en todos los
idiomas que se mencionan a continuacidén. El mensaje es el siguiente: “Se adjunta una notificacién importante de la
Ciudad de Springfield con respecto a su servicio de electricidad. La notificacion se debe traducir de inmediato. Si
necesita ayuda, llame al nimero o visite el sitio web mencionados anteriormente”.

SPANISH/ESPANOL

Incluye notificacion importante del City of Springfield sobre
su servicio de electricidad. Traduzca el aviso
inmediatamente. Si necesita ayuda, llame al nimero o visite
el sitio web indicado anteriormente.

POLISH/POLSKI

Zatgczono wazng informacje od City of Springfield na temat
ustug energetycznych. Nieztowcznie przettumacz
powiadomienie. Zadzwon pod numer lub odwiedZ powyzszg
witryne, aby uzyskaé pomoc.

PORTUGUESE/PORTUGUES

Aviso importante incluido da City of Springfield sobre seu
servico de eletricidade. Traduza o aviso imediatamente.
Ligue para o numero ou visite o site, acima, para obter
ajuda.

NEPALI/SUTel

quTEsT fae 4T aT¢ City of Springfield HeTr
TRUHT Aga ol AT AATAre qoed Aqarad
TR WEdsl TR0 AT WUSRT TFAT B THad

EIREERIECT ISR

CHINESE (SIMPLIFIED)/ A3

MEEE Mt £ € B City of Springfield B X G HBRINEER
BN - BIENENR B - MEER - BR EMERR
EB S} 15 10) R ik

MARATHI/HRTAT

AT A= FawaT City of Springfield AgwaT= =T
AT oAl . AT FATAT ALATE @ d FLraT. HIAET151
T FHTHTIL BT FLT (haT TAATSEAT/ HRTETBTAT T
T,

CHINESE (TRADITIONAL)/ H13C

&Rt City of Springfield HRASE NRFEHEZ @,
SLENEREELLEM ., ERHE, HBIBITEESAB LA
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YORUBA/YORUBA

Akiyési pataki ti a fi sind ré 1ati 0dd City of Springfield nipa
isé ind monamona re. Tumo akiyesi naa lésékesé. Pe ndnba
naa tabi kansi ayélujara, I6ke, fun iranlowo.

HAITIAN/KREYOL

Ou gen yon notifikasyon enpotan de City of Springfield sou
sévis elektrisite ou. Tradwi notifikasyon sa imedyatman.
Rele nimewo a oubyen vizite sit enténét, ki anle a, si ou
bezwen ed.

IGBO/NDI IGBO

Okwa di mkpa ezitere maka oru latrik gi si n‘aka City of
Springfield. Tugharia asusu okwa ahu ozugbo. Kpoo
nomba ahu ma 0 bu gaa na weebusaiti ahu, di n'elu,
maka enyemaka.

VIETNAMESE/TIENG VIET
Dinh kém théng bao quan trong tir City of Springfield vé
dich vu dién cda quy vi. Xin dich théng bao nay ngay. Vui

long goi dién hodc truy cap trang web & trén dé duoc giup
do.

AMHARIC/AMICE
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RUSSIAN/PYCCKUW

Mpunaraetca BaxkHoe yBegomaeHue ot City of Springfield o
Ballen ycayre cHab»KeHus anekTpoaHeprueit. Nepeseaute
yBegoMneHne 6e3oTnaratenbHo. No3BoHUTE Mo
BblLWeyKa3saHHOMY HOMepY AW 3aianTe Ha
BblLLeyKa3aHHbI BebcanT, 4Tobbl NONYYUTb MOMOLLb.

SOMALI/SOOMAALI

Oageysiis muhiim oo ka yimid City of Springfield kuna
saabsan adeegga korontada. Si degdeg ah u turjun
ogaysiiska. Wac nambarka ama booqgo webseetka, kore, si
aad u hesho caawimaad.

ARABIC/ =5
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of[3d €9, YAl dd 6 FUUIAR 531 HEE HI2 BURAL 01 UR 514
521 21241 dottdz-dl Halsid al.

FRENCH/FRANCAIS

Avis important de City of Springfield concernant votre
service d'électricité. Traduisez immédiatement l'avis.
Appelez le numéro ou visitez le Site Web, ci-dessus, si vous
avez besoin d’aide.

SWAHILI/KISWAHILI

Notisi muhimu ambayo imeambatishwa kutoka City of
Springfield kuhusu huduma yako ya umeme. Itafsiri notisi
mara moja. Piga simu kwa nambari au tembelea tovuti iliyo
hapo juu ili upate usaidizi.

ITALIAN/ITALIANO
Comunicazione importante in allegato della City of
Springfield riguardante il suo servizio di fornitura di energia

HINDI/f&d}
3D} faoTelt a1 & aR | City of Springfield QW
T GoH & | Y1 BT qd 3T B | Teradl & fag

elettrica. Tr.adurre il cc.)mu.r)lcato |mmed.|a.t:.:1fne.nte. Qualora ®UQ$4QQW¢TQ1@HT3WWGW |
occorra assistenza, chiami il numero o visiti il sito Internet

sopra indicati.

KOREAN/SH= 0] THAI/ngl
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A5tA|IZ7| HFRLICH =80 ERE 32 f9
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ﬂszmﬂdwﬁzyﬁuunmmn City of Springfield
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Inslilfonunaaanialdaduladaruuutiazaninuata
LKRA

GREEK/EAAHNIKA

EowkAeietal onuavtikn ewdonoinon anod tnv City of
Springfield mou adopd Tov mApoxo NAEKTPLKNG EVEPYELOC
oaG. Metadpaote tnv eldomnoinon aueoa. KaAéote Tov
tNAcdwVIKO aplBUO 1 emiokedBeite TNV LoTOOEALSA TTOU
avadEpeTal mapanavw, ya BondeLa.

LAO/290

€39MIWFEVHG0H0LI99N City of Springfield
CHVNFOHULNIVVSNIUSLIZOYUIIV. CCUCCHINIVHVH.
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CIUDAD DE SPRINGFIELD
PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION
COMUNITARIA

RESUMEN DEL PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD
PRODUCTO ESTANDAR

Recibira un producto de suministro de electricidad a través del PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION

COMUNITARIA DE LA CIUDAD DE SPRINGFIELD. Su empresa de servicios publicos de electricidad, EVERSOURCE, continuara

proporcionando la electricidad que consume en su hogar o negocio.

PRECIO

SX,XXXXX por kWh. Esto no incluye el precio que su empresa de servicios publicos de
electricidad le cobrard por el componente de prestacion del servicio de electricidad.

PLAZO

Inscripcién durante la lectura del medidor de [MES] [ANO].

CARGO POR CANCELACION
ANTICIPADA

No hay un cargo por cancelacidon. Puede abandonar este Programa o el producto en
cualguier momento sin ningun cargo.

RENOVACION
AUTOMATICA

Se lo inscribird automaticamente en este producto, con un precio nuevo, al final del plazo
del contrato, a menos que notifique lo contrario al Proveedor Competitivo o a la Ciudad.
El precio nuevo puede ser superior o inferior al precio actual y el contenido de energia
renovable voluntaria puede cambiar. La Ciudad se comunicara con usted al menos 30 dias
antes de cada renovacion automatica para informarle sus opciones de suministro.

CONTENIDO DE ENERGIA
RENOVABLE

La Mancomunidad de Massachusetts exige que todos los productos de suministro de
electricidad incluyan como minimo un [XX] % de recursos de energia renovable en [ANO].
Este producto incluye un [YY] % de recursos de energia renovable, un monto que
[CUMPLE/SUPERA] el requisito minimo. [El producto se determinara luego del proceso de
licitacion competitiva. Lo anterior funciona como un marcador de posicién y se
reemplazara con el contenido de energia renovable del producto seleccionado].

PERIODO DE RESCISION

Si recibio este formulario como parte de una notificacion de inscripcién automatica, tiene
hasta la fecha limite de respuesta indicada para optar por excluirse y evitar la inscripcion.
Puede abandonar este Programa o el producto en cualquier momento después de su
inscripcidn, sin ningun cargo.

INFORMACION DEL
PROVEEDOR COMPETITIVO

[NOMBRE DEL PROVEEDOR], numero de licencia del Departamento de Servicios Publicos
(Department of Public Utilities, DPU): [NUMERO DE LICENCIA DE DPU], [NUMERO DE
TELEFONO], [SITIO WEB]. [NOMBRE DEL PROVEEDOR] solo es responsable de la seccién de
generacion de electricidad de su factura.

INFORMACION DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ELECTRICIDAD

Eversource continuara proporcionando la electricidad que consume en su hogar o negocio,
y es responsable de los cargos por prestacién que aparecen en su factura mensual. Si tiene
preguntas sobre la seccidn de prestacién de su factura, comuniquese con Eversource al
(877) 659-6326 o visite el sitio web eversource.com.

El Departamento de Servicios Publicos de Massachusetts recomienda que los consumidores visiten el sitio web de Energy
Switch para ver la amplia variedad de productos de suministro de electricidad disponibles, incluido el precio del servicio
basico de su empresa de servicios publicos de electricidad. Puede visitar el sitio web en energyswitchma.gov.
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CIUDAD DE SPRINGFIELD
PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION
COMUNITARIA

RESUMEN DEL PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD
PRODUCTO OPCIONAL

Recibira un producto de suministro de electricidad a través del PROGRAMA DE SUMINISTRO DE ENERGIA DE ELECCION

COMUNITARIA DE LA CIUDAD DE SPRINGFIELD. Su empresa de servicios publicos de electricidad, EVERSOURCE, continuara

proporcionando la electricidad que consume en su hogar o negocio.

PRECIO

SX,XXXXX por kWh. Esto no incluye el precio que su empresa de servicios publicos de
electricidad le cobrard por el componente de prestacion del servicio de electricidad.

PLAZO

Inscripcién durante la lectura del medidor de [MES] [ANO].

CARGO POR CANCELACION
ANTICIPADA

No hay un cargo por cancelacidon. Puede abandonar este Programa o el producto en
cualguier momento sin ningun cargo.

RENOVACION
AUTOMATICA

Se lo inscribird automaticamente en este producto, con un precio nuevo, al final del plazo
del contrato, a menos que notifique lo contrario al Proveedor Competitivo o a la Ciudad.
El precio nuevo puede ser superior o inferior al precio actual y el contenido de energia
renovable voluntaria puede cambiar. La Ciudad se comunicara con usted al menos 30 dias
antes de cada renovacién automatica para informarle sus opciones de suministro.

CONTENIDO DE ENERGIA
RENOVABLE

La Mancomunidad de Massachusetts exige que todos los productos de suministro de
electricidad incluyan como minimo un [XX] % de recursos de energia renovable en [ANO].
Este producto incluye un [YY] % de recursos de energia renovable, un monto que
[CUMPLE/SUPERA] el requisito minimo. [El producto se determinara luego del proceso de
licitacion competitiva. Lo anterior funciona como un marcador de posicién y se
reemplazara con el contenido de energia renovable del producto seleccionado].

PERIODO DE RESCISION

Puede abandonar este Programa o el producto en cualquier momento después de su
inscripcidn, sin ningun cargo.

INFORMACION DEL
PROVEEDOR COMPETITIVO

[NOMBRE DEL PROVEEDOR], numero de licencia del Departamento de Servicios Publicos
(Department of Public Utilities, DPU): [NUMERO DE LICENCIA DE DPU], [NUMERO DE
TELEFONO], [SITIO WEB]. [NOMBRE DEL PROVEEDOR] solo es responsable de la seccién de
generacion de electricidad de su factura.

INFORMACION DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ELECTRICIDAD

Eversource continuara proporcionando la electricidad que consume en su hogar o negocio,
y es responsable de los cargos por prestacién que aparecen en su factura mensual. Si tiene
preguntas sobre la seccién de prestacién de su factura, comuniquese con Eversource al
(877) 659-6326 o visite el sitio web eversource.com.

El Departamento de Servicios Publicos de Massachusetts recomienda que los consumidores visiten el sitio web de Energy
Switch para ver la amplia variedad de productos de suministro de electricidad disponibles, incluido el precio del servicio
basico de su empresa de servicios publicos de electricidad. Puede visitar el sitio web en energyswitchma.gov.
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ACUERDO DE SERVICIO ELECTRICO

ENTRE

[Nombre legal completo del proveedor minorista de electricidad]
Y

CIUDAD DE SPRINGFIELD
en nombre de los consumidores
de su Programa de Suministro de Energia de Eleccion Comunitaria

Este Acuerdo de Servicio Eléctrico (Electric Service Agreement, “ESA™) se celebra a partir del
[fecha] (“Fecha de entrada en vigencia”) entre [nombre legal completo del proveedor minorista
de electricidad], una [corporacion, compafiia de responsabilidad limitada]
(“Proveedor Competitivo™), y la ciudad de Springfield, ubicada en 36 Court Street, Springfield,
MA 01103 (el “Intermediario”).

CONSIDERANDO que la Legislatura de Massachusetts ha adoptado el Capitulo 164 de la Ley de
Reestructuracion de Servicios Eléctricos de 1997 (“Ley de Reestructuracion”), que, entre otras
cosas: (1) permite la competencia en la generacion y el suministro de electricidad a los
consumidores; (2) autoriza a los municipios a agrupar la carga eléctrica de los consumidores de
electricidad dentro de sus limites; y (3) permite a los intermediarios municipales formular un plan
de agrupacion y llevar a cabo programas de agrupacion;

CONSIDERANDO que el Intermediario ha desarrollado un Programa de Suministro de Energia
de Eleccion Comunitaria (“Programa”) para agrupar el uso de electricidad de los consumidores
ubicados dentro de los limites geograficos de la ciudad de Springfield (el “Municipio”) y negociar
tarifas competitivas para el suministro de electricidad para dichos consumidores;

CONSIDERANDO que el Intermediario recibié la aprobacion de su Plan por parte del
Departamento de Servicios Publicos de Massachusetts (el “Departamento”) el [fecha] en el
documento D.P.U. 23-XX, con las modificaciones que puedan introducirse periédicamente (el
“Plan”);
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CONSIDERANDO que el Intermediario puede ofrecer mas de un Producto dentro del Plan y
{eliminar si no corresponde} que el Plan le permite incluir un Agregado Operativo en los precios
de venta al publico del Programa {eliminar si no corresponde};

CONSIDERANDO que el Proveedor Competitivo desea proporcionar el Suministro Eléctrico
Total a los consumidores ubicados dentro del Municipio, como se describe en los productos
establecidos en el Apéndice Ay de conformidad con los términos y condiciones del Programa del
Intermediario, el Plan y este ESA,

CONSIDERANDO que el Intermediario desea que el Proveedor Competitivo proporcione un
Suministro Eléctrico Total como una opcidn alternativa de suministro de energia minorista para
los consumidores dentro del Municipio;

SE ACUERDA que el Intermediario y el Proveedor Competitivo celebran este ESA de acuerdo
con los términos y condiciones detallados a continuacion.

ARTICULO 1 DEFINICIONES

Los términos en mayuscula que se utilicen pero no se definan por separado en el cuerpo de
este ESA, incluidos los Anexos y los Apéndices del mismo, se definiran como se establece en este
Acrticulo 1. No obstante, las palabras definidas en el presente Articulo 1 tendran su significado
comun y corriente cuando figuren sin mayusculas en el cuerpo del presente ESA.

Suministro Eléctrico Total: es el servicio dentro del cual el Proveedor Competitivo proporciona
toda la energia eléctrica, la capacidad, las reservas y los servicios auxiliares, los servicios de
transmision, las pérdidas de transmisién y de distribucion, la gestion de la congestion, las
Obligaciones de Energia Renovable y otros servicios o productos similares, incluidos, entre otros,
los Certificados de Energia Renovable adicionales, como se especifica en cualquier Apéndice de
Precios y Términos, necesarios para proporcionar un suministro de energia estable a los
consumidores participantes en el Punto de Entrega.

Quiebra: con respecto a una Parte, cuando dicha Parte (i) cesa sus actividades como empresa en
funcionamiento, generalmente no paga sus deudas al vencimiento o admite por escrito su
incapacidad para pagar sus deudas al vencimiento; cuando presenta una peticion voluntaria de
quiebra o la declaran en quiebra o insolvente, o presenta una peticion o respuesta de
reorganizacion, acuerdo, convenio, reajuste, liquidacion, disolucion o medida similar en virtud del
cédigo federal de quiebras presente o futuro o cualquier otra norma federal, estatal o
gubernamental aplicable presente o futura; cuando busca, consiente o aprueba el nombramiento de
fideicomisarios, receptores, depositarios o administradores de dicha Parte o de la totalidad, o de
parte sustancial de sus propiedades; cuando realiza una cesion en beneficio de los acreedores o
dicha Parte toma cualquier medida societaria para autorizar o que prevea las acciones establecidas
con anterioridad a esta clausula (i); o (ii) cuando se inicie un procedimiento contra la Parte en el
que se solicite cualquier tipo de reorganizacion, acuerdo, convenio, reajuste, liquidacion,
disolucion o medida similar en virtud del cddigo federal de quiebras actual o futuro o de cualquier
otra norma gubernamental, y dicho procedimiento no se desestime dentro de los noventa (90) dias
posteriores a su inicio; o cuando cualquier fideicomisario, receptor, depositario o administrador de
dicha Parte o de la totalidad, o de parte sustancial de sus propiedades sea nombrado sin el
consentimiento o la aprobacion de dicha Parte, y dicho nombramiento no sea anulado o suspendido
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en apelacion, o de otro modo, dentro de los noventa (90) dias siguientes al nombramiento o, dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la caducidad de dicha suspension, no haya sido revocado, con
la salvedad de que, no obstante lo anterior, el ejercicio de los derechos para hacerse cargo de la
explotacion de los activos de una Parte, o para hipotecar la totalidad o una parte de los activos de
una Parte, mediante un acreedor garantizado de dicha Parte (incluido el nhombramiento de un
administrador judicial u otro representante en relacion con el ejercicio de dichos derechos) no
constituird una Quiebra.

Servicio Basico: como se define en las Leyes Generales de Massachusetts (Massachusetts General
Laws, MGL), cap. 164, art. 1, y en 6rdenes del Departamento, modificadas o promulgadas, segun
sea el caso, periodicamente.

Dia habil: cualquier dia entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m., hora del este, excepto sabados,
domingos y cualquier dia que sea feriado legal o en el que las instituciones bancarias federales en
Boston, Massachusetts, estén autorizadas por ley a cerrar.

Cambio en la ley: tal y como se usa en este documento, significa cualquiera de los siguientes:

a) Si debido a la emision de una orden, o a la adopcién o el cambio de cualquier ley,
norma o reglamento aplicable, o en la interpretacion de cualquier ley, norma o
reglamento aplicable, por parte de cualquier Autoridad Gubernamental con jurisdiccion
competente, incluidos, entre otros, cualquier enmienda, modificacion o cambio en la
construccion o en la interpretacion de las tarifas del Distribuidor Local, (i) se convierte
en ilegal para una Parte el cumplimiento de cualquier obligacion en virtud del
presente ESA, o (ii) se impone o altera en cualquier aspecto sustancial el estado de
licencia, certificacion o franquicia, o los requisitos del Proveedor Competitivo o del
intermediario municipal u otros similares.

b) Si (i) cualquier agencia reguladora o tribunal con jurisdiccion competente sobre
este ESA o el Programa exige un cambio o una adicién a los términos de este ESA, 0 a
las normas o los protocolos del Programa que afecte negativamente a una Parte en
cualquier aspecto sustancial; o si (ii) cualquier accion reguladora o judicial afecta a la
capacidad de una Parte para cumplir con este ESA en cualquier aspecto sustancial.

c) Si se recaudan o promulgan impuestos especiales o sobre el valor, la propiedad, la
ocupacién, la explotacién, la transmisidn, la distribucién, la generacion, el primer uso,
la conservacion, la unidad térmica britanica (British Termal Unit, BTU) o la energia,
la transmisidn, los servicios publicos, los ingresos brutos, el privilegio, las ventas, el
uso, el consumo, el arrendamiento o las transacciones u otros impuestos, tasas,
licencias, derechos o gravdmenes gubernamentales (que no sean dichos cargos basados
en el ingreso neto o en el patrimonio neto), 0 aumentos en dichos cargos, o aplicaciones
de dichos cargos a una clase nueva o diferente de partes y, posteriormente, entran en
vigor después de la Fecha de entrada en vigencia de este ESA, y son aplicables al
Proveedor Competitivo en su desempefio en virtud del presente ESA.

d) Si se imponen cargos, tarifas y/u obligaciones nuevos o adicionales, incluidos, entre
otros, requisitos o cargos de transmisién o capacidad, al Proveedor Competitivo en su
desempefio de este ESA por parte de (i) ISO-NE relacionados con un cambio aprobado
por la Comisién Federal Reguladora de Energia (Federal Energy Regulatory
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Commission, FERC) a la Norma de Tarifas o Mercado 1 de ISO-NE emitida en, o
después de, la Fecha de entrada en vigencia de este ESA, o (ii) cualquier Autoridad
Gubernamental o Distribuidor Local, excepto los cambios periddicos en el tipo de
descuento de las compras por cobrar y el calendario de pagos presentados por el
Distribuidor Local y aprobados por el Departamento, o cualquier categoria
especificamente identificada de nuevos costos o créditos pendientes, propuestos o
anticipados definidos en cualquier Apéndice de Precios y Términos como incluidos en
los Precios de venta al publico.

e) Si hay cualquier otro cambio por parte de cualquier Autoridad Gubernamental o
Distribuidor Local al acceso al suministro de electricidad al por menor o a los
programas de agrupacion municipal de una manera que aumente directamente el costo
de rendimiento del Proveedor Competitivo en virtud de este ESA.

Comercialmente Razonable: cualquiera de las préacticas, los métodos y los actos que, en el
gjercicio de un juicio razonable y a la luz de los hechos conocidos, o que, en el ejercicio de la
debida diligencia, deberian haberse conocido en el momento en que se tomd la decision, y que se
habrian esperado en la industria para lograr el resultado deseado en consonancia con la fiabilidad,
la seguridad, la expedicidn, la economia del proyecto y las leyes y los reglamentos aplicables.

Honorarios de Consultoria: el monto en dolares por kWh, segun lo establecido en cualquier
Apéndice de Precios y Términos.

Datos del Consumidor: la informacion de identificacion de todos los Consumidores Elegibles y
Participantes puesta a disposicion del Proveedor Competitivo como resultado de la ejecucién de
este ESA, incluidos, entre otros, los nimeros de cuenta del Distribuidor Local, los nombres y las
direcciones de facturacion, las direcciones de servicio, los numeros de teléfono, el uso de kwWh'y
los valores de las etiquetas de capacidad instalada (Installed Capacity, ICAP).

CPG: Colonial Power Group, Inc., el consultor y representante actual del Intermediario que actla
en nombre de este, que es responsable de cumplir con algunas de las obligaciones del Intermediario
en el ESA y en el desarrollo, la implementacién y la administracion del Programa de acuerdo con
los términos del Plan y de este ESA.

Plazo de entrega: el periodo para el cual se han establecido los precios del Suministro Eléctrico
Total, de acuerdo con lo estipulado en cualquier Apéndice de Precios y Términos.

Fecha de finalizacion del plazo de entrega: el mes final de un plazo de entrega segun lo
establecido en cualquier Apéndice de Precios y Términos.

Fecha de inicio del plazo de entrega: el mes inicial de un plazo de entrega segun lo establecido
en cualquier Apéndice de Precios y Términos.

Departamento: el Departamento de Servicios Publicos de Massachusetts o cualquier agencia
estatal sucesora.

EDI: intercambio electrénico de datos (Electronic Data Interchange): el intercambio de datos
comerciales en un formato estandarizado entre sistemas informéaticos comerciales.
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Fecha de entrada en vigencia: la fecha en la cual las Partes ejecutan este ESA (se determinara en
una fecha posterior si las Partes deciden ejecutar en fechas diferentes).

Consumidores Elegibles: consumidores residenciales, comerciales, industriales, municipales u
otros consumidores de electricidad que reciben el Servicio Basico del sistema de distribucion o
transmision del Distribuidor Local, en uno o mas lugares dentro de los limites geogréaficos del
Municipio. Entre los Consumidores Elegibles, se incluye a (1) los consumidores que disponen del
Servicio Bésico y han indicado que no desean que su informacién de contacto se comparta con
proveedores competitivos con fines de mercadotecnia; y (2) los consumidores que reciben Servicio
Bésico més un producto opcional de Energia Renovable que permite la inscripcion simultanea en
el Servicio Basico 0 en un suministro competitivo. Dentro de los Consumidores Elegibles, se
excluye a (a) los consumidores que tienen Servicio Béasico y han pedido a su Distribuidor Local
que no los inscriba en el servicio con ningun proveedor competitivo; (b) los consumidores que
reciben el Servicio B&sico y estan inscritos en un producto de Energia Renovable que prohibe el
cambio a un proveedor competitivo; y (c) los consumidores que reciben un servicio de suministro
competitivo.

ESA: este Acuerdo de Servicio Eléctrico, incluidos, entre otros, sus apéndices, que se incorporan
por referencia, y cualquier enmienda a este suscrita por las Partes después de la Fecha de entrada
en vigencia.

Caso de incumplimiento: tendré el significado especificado en el Articulo 4.4.

FERC: la Comision Federal Reguladora de Energia (Federal Energy Regulatory Commission) o
cualquier agencia federal sucesora.

Fuerza mayor: cualquier evento que no esté bajo el control razonable de la Parte afectada y que
impida a dicha parte cumplir, total o parcialmente, sus obligaciones en virtud de este ESA. Se
incluyen, entre otros, hechos fortuitos; vientos; huracanes; tornados; incendios; pandemias o
epidemias; deslizamientos de tierra; terremotos; inundaciones; otras catéstrofes naturales; huelgas;
cierres patronales u otros disturbios industriales; actos de enemigos publicos; actos, omisiones de
accion u ordenes de cualquier tipo, de cualquier autoridad gubernamental que actGe en su
capacidad regulatoria o judicial; no obstante, los actos discrecionales, las omisiones de accion o
las 6rdenes de cualquier tipo por parte del Intermediario no podran ser alegados como un evento
de Fuerza Mayor por el Intermediario; insurrecciones; accion militar; guerra (declarada o no);
sabotaje; revueltas; disturbios civiles o explosiones. Nada de lo estipulado en esta disposicion
intenta excusar a ninguna Parte de su cumplimiento debido ante cualquier acto gubernamental,
omisién de accion u orden, cuando estuviera razonablemente dentro del poder de dicha Parte
impedir dicho acto, omision u orden. Las dificultades econdmicas de cualquiera de las Partes no
constituiran un evento de Fuerza Mayor.

Contrato a plazo: tendré el significado que le otorga el Cddigo de los Estados Unidos (United
States Code, U.S.C.) 11, art. 101(25).

Comerciante con contrato a plazo: tendré el significado que le otorga el U.S.C. 11, art. 101(26).

Comunicaciones generales: comprenden el tipo de comunicaciones descritas y definidas en el
Articulo 5.6.3 del presente documento.
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Autoridad Gubernamental: cualquier gobierno nacional, estatal o local, cualquiera de sus
subdivisiones politicas o cualquier otro instrumento gubernamental, judicial, regulatorio, publico
0 estatutario, autoridad, organismo, agencia, departamento, oficina o entidad, excepto el
Intermediario.

Norma Gubernamental: cualquier ley, norma, regulacion, ordenanza, orden, codigo, permiso,
interpretacion, juicio, decreto o forma similar de decision de cualquier Autoridad Gubernamental
que tenga el efecto y la fuerza de la ley.

Valor de la etiqueta de ICAP: la contribucién de la cuenta de un consumidor a la carga méxima,
expresada en KW por mes, segun lo determine el Distribuidor Local conforme con el Manual de
ISO New England para el mercado de capacidad a plazo.

Consumidores Elegibles Iniciales: consumidores de electricidad residencial, comercial,
industrial, municipal o de otro tipo que sean Consumidores Elegibles a partir de la Fecha de entrada
en vigencia.

ISO NE: ISO New England, Inc. es el Operador Independiente del Sistema de Nueva Inglaterra,
0 su sucesor u otra entidad que supervise el despacho integrado de las plantas de energia en Nueva
Inglaterra y la transmision masiva de electricidad a través de la red eléctrica de Nueva Inglaterra.

kWh, kW: kilovatio hora y kilovatio, respectivamente.

Grandes industrias: la cuenta de un consumidor que cumple con alguno de los siguientes
requisitos: (i) un valor de la etiqueta de ICAP asignado por el Distribuidor Local de 100 kW o
superior, o (ii) un uso proyectado de mas de 500,000 kwh al afio.

Distribuidor Local: los servicios de distribucién local, o cualquier empresa o entidad sucesora
que proporciona los servicios de distribucién de electricidad en el Municipio.

Consumidores de bajos ingresos: consumidores del programa residencial que son designados
por el Distribuidor Local para recibir una tarifa de bajos ingresos (por ejemplo: el cddigo de Clase
de Tarifa “R-2”) en cualquier periodo o ciclo de facturacion especifico.

NEPOOL.: el consorcio energético de Nueva Inglaterra.

Nuevos Consumidores Elegibles: consumidores de electricidad residencial, comercial, industrial,
municipal o de otro tipo que pasen a ser Consumidores Elegibles después de la Fecha de entrada
en vigencia.

Nuevos impuestos: cualquier impuesto no vigente a la Fecha de entrada en vigencia promulgado
por una Autoridad Gubernamental o por el Intermediario, que entre en vigor después de la Fecha
de entrada en vigencia con respecto al Suministro Eléctrico Total, o cualquier Norma
Gubernamental promulgada y vigente en la Fecha de entrada en vigencia o después de esta que
resulte en la aplicacion de un impuesto existente por primera vez a los Consumidores Participantes.

Agregado Operativo: una tarifa volumétrica expresada en $/kWh, establecida en cualquier
Apéndice de Precios y Términos, en caso de que corresponda, que puede ser fijada por el Plan y
referenciada en los considerandos de este ESA que el Intermediario puede, a su entera discrecion,
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ordenar al Proveedor Competitivo que (i) incluya en los Precios de venta al publico y que (ii)
recaude y remita al Intermediario todos los fondos resultantes de dicha tarifa de conformidad con
el Articulo 18.10 de este ESA.

Consumidores Participantes: consumidores Elegibles inscritos en el programa.

Partes: el Intermediario y el Proveedor Competitivo, segun lo requiera el contexto. En singular,
“Parte” se referird a cualquiera de las anteriores.

Plan:el Plan desarrollado por el Intermediario y aprobado por el Departamento, incluida cualquier
enmienda que se le haga a fin de agrupar a los consumidores de electricidad con el propdsito
principal de negociar tarifas beneficiosas para el suministro de electricidad a dichos consumidores
en conformidad con el Programa.

Punto de Entrega: el punto de interconexion entre las instalaciones de transmision del consorcio
de NEPOOL vy las instalaciones de transmision del Distribuidor Local.

Punto de Venta: el medidor eléctrico de la cuenta de cada Consumidor participante, segun lo
designado por el Distribuidor Local.

Apéndice de Precios y Términos: basicamente, el Apéndice A en el presente, que esta vigente en
virtud de este ESA y que, entre otros términos, establece los precios y términos para el Suministro
Eléctrico Total para los consumidores dentro de cada Clase de Tarifa.

Producto: una unica opcion de Suministro Eléctrico Total ofrecida a los Consumidores Elegibles
a un precio especifico y que contiene una combinacion especifica de servicios de energia y
atributos individuales de otros productos.

Programa: el Programa de Suministro de Energia de Eleccién Comunitaria, segtn el cual el Plan
se describe y se implementa.

Clase de Tarifa: agrupaciones de los Consumidores consistentes con las definiciones creadas por
el Distribuidor Local y reconocidas por el Departamento.

Documentos relacionados: tal como se utiliza en el presente acuerdo, significa cualquiera de los
siguientes: (i) cualquier documento explicitamente requerido por este ESA y ejecutado por el
Proveedor Competitivo y (ii) cualquier apéndice de este ESA, incluido el Apéndice de Precios y
Términos, y cualquier apéndice o adicion posterior a este ESA acordado y ejecutado por las Partes.

Certificados de Energias Renovables (Renewable Energy Certificates, REC): un instrumento
que identifica los atributos de generacion relevantes de cada MWh producido por una unidad de
generacién renovable. Todos los REC seran creados y registrados por el Sistema de Informacion
de Generacion de NEPOOL o por el sistema de seguimiento de certificados de energia renovable
del Operador Independiente del Sistema (Independent System Operator, 1SO) o de la organizacion
regional de transmision (Regional Transmission Organization, RTO) relevante, donde dichos REC
son generados Y retirados, segun corresponda, o seran certificados por terceros.

Obligaciones de energia renovable: el total de los compromisos de todas las energias renovables
con los Consumidores Participantes en virtud de este ESA, incluidas todas las obligaciones de las
Normas de Energia Renovable y cualquier Energia Renovable Voluntaria adicional incluida en los
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Productos opcionales, si corresponde, segun lo establecido en cualquier Apéndice de Precios y
Términos.

Norma(s) de Energia Renovable: hace referencia, de forma colectiva, a la Norma de Energia
Limpia, la Norma de Cartera de Energias Renovables, la Norma de Cartera de Energias Renovables
Alternativas y la Norma del Valor Pico de la Energia Limpia, segun se define en las MGL, cap.
21N, arts. 3(c), 3(d) y 7 (Ley de Soluciones al Calentamiento Global), o en las MGL, cap. 25A,
art. 11F, art. 11F1/2 (Norma de Cartera de Energias Renovables y Norma de Cartera de Energias
Renovables Alternativas), o en las MGL, cap. 25A, art. 17 (Norma del Valor Pico de la Energia
Limpia), o en las MGL, cap. 164, art. 1, o en las normas o los reglamentos relacionados.

Precio(s) de venta al publico: la(s) tarifa(s) establecida(s) en cualquier Apéndice de Precios y
Términos que el Proveedor Competitivo cobrara a los Consumidores Participantes por cada
Producto.

Plazo: segln se define en el Articulo 4.1.

Energia Renovable Voluntaria: energia eléctrica, 0 REC que certifican la energia eléctrica,
generada por equipos o instalaciones que incluyen energia solar, biomasa, gas residual, turbinas
edlicas, energia hidroeléctrica u otro recurso o tecnologia de generacion de energias renovables,
segun se define en las MGL cap. 25A, art. 11F, art. 11F1/2, o en las MGL cap. 164, art. 1, y las
normas o los reglamentos promulgados en virtud de estos, o que, de otro modo, pueden agregarse
e incorporarse a los Productos como una compra voluntaria o compra de REC, definida en cada
Apéndice de Precios y Términos.

ARTICULO 2 DERECHOS OTORGADOS

2.1 DESCRIPCION GENERAL Y PRESCRIPCIONES

Por el presente, se concede al Proveedor Competitivo el derecho exclusivo de proporcionar el
Suministro Eléctrico Total a los Consumidores Participantes, de conformidad con los términos del
Programa y de este ESA. Para evitar dudas, el Proveedor Competitivo estard autorizado a
proporcionar el Suministro Eléctrico Total solo a los Consumidores Participantes, y el Distribuidor
Local seguira teniendo el derecho y la obligacién de suministrar electricidad a los Consumidores
Elegibles que opten por excluirse del Programa y permanezcan en el Servicio Basico o regresen a
él, hasta que los cambios en la ley, la regulacion o la politica puedan permitir lo contrario. Sin
embargo, el Proveedor Competitivo reconoce que este ESA no garantiza que los Consumidores
Elegibles individuales sean atendidos por él. Sin perjuicio de cualquier disposicion de este ESA
que indique lo contrario, si se agrega una nueva Clase de Tarifa al Programa, en la medida en que
dicha Clase de Tarifa no incluya a los consumidores atendidos actualmente en el marco del
Programa, el Intermediario podra celebrar un acuerdo separado para proporcionar el servicio
eléctrico y otros servicios a dicha Clase de Tarifa, ya sea con (i) el Proveedor Competitivo o (ii)
con un proveedor alternativo bajo su propio activo de carga.

El Intermediario autoriza al Proveedor Competitivo, en nombre del Municipio y de los
Consumidores Participantes, a tomar todas y cada una de las medidas que el Proveedor
Competitivo determine necesarias para permitir el cambio y la inscripcion de acuerdo con
este ESA, las regulaciones del Departamento y las normas y los términos del Proveedor
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Competitivo y del Distribuidor Local del presente acuerdo. Segun el Articulo 3 a continuacion,
todos los Consumidores Elegibles se inscribiran automaticamente en el Programa, a menos que
opten por excluirse.

El Intermediario autorizara especificamente al Distribuidor Local a proporcionar, y el Proveedor
Competitivo tendra el derecho de obtener y de utilizar segin lo necesite, todos los Datos de los
Consumidores que el Distribuidor Local disponga razonablemente y que sean necesarios para que
el Proveedor Competitivo cumpla con sus obligaciones en virtud de este ESA. Si el Proveedor
Competitivo lo solicita, el Intermediario acepta realizar esfuerzos comercialmente razonables, a
expensas del Proveedor Competitivo, para ayudar a este a obtener los Datos de los Consumidores,
lo que incluye, entre otros, ayudar al Proveedor Competitivo a obtener permiso de los
Consumidores Elegibles y/o del Departamento cuando sea necesario como requisito previo para el
suministro de dicha informacién. EI Proveedor Competitivo no sera responsable de los errores que
cometa en la provision del Suministro Eléctrico Total, en la medida en que dichos errores sean
causados por errores u omisiones en la informacion que le proporciona el Distribuidor Local o el
Intermediario.

Ademas, en la medida en que el Departamento permita que el Intermediario reciba informacion
sobre otros consumidores del Distribuidor Local, incluidos, entre otros, los Nuevos Consumidores
Elegibles, el Intermediario autorizara al Distribuidor Local a proporcionar dicha informacion al
Proveedor Competitivo, y el Proveedor Competitivo tendra derecho de obtener y utilizar la
informacion que el Distribuidor Local disponga razonablemente para apoyar las actividades de
concientizacion y divulgacion dirigidas al consumidor por el Intermediario, de conformidad con
el Articulo 3.4.

Este ESA es un Contrato a Plazo, y el Intermediario y el Proveedor Competitivo son Comerciantes
con Contratos a Plazo.

22 AUSENCIA DE TERCEROS BENEFICIARIOS O RELACION DE
REPRESENTACION

Este ESA no confiere ni tiene la intencién de conferir ninguin derecho o recurso a ninguna persona
gue no sean las Partes, salvo que se establezca lo contrario en el ESA. En este ESA se reconoce a
los Consumidores Elegibles el derecho, en virtud de las MGL, cap. 164, a adquirir electricidad del
Proveedor Competitivo, de conformidad con el Plan y con este ESA. El Intermediario tiene el
derecho, pero no la obligacion, de abogar en nombre de los Consumidores Elegibles interesados
en contratar el suministro eléctrico y en nombre de todos los Consumidores Participantes, a menos
que la ley lo impida.

El Intermediario esta autorizado a actuar en nombre de los Consumidores Elegibles en la
contratacion de un suministro eléctrico para dichos consumidores y esta autorizado a actuar como
representante de todos los Consumidores Participantes. El Intermediario y el Proveedor
Competitivo acuerdan y comprenden que los Consumidores Participantes seran mandantes o
beneficiarios en virtud de este ESA, y que se considerara que tienen acceso a un contrato con el
Proveedor Competitivo, siempre que, sin embargo, en cualquier litigio que surja bajo este ESA,
solo el Intermediario, como representante de los Consumidores Participantes, tiene el derecho,
pero no la obligacion, de presentar reclamos contra el Proveedor Competitivo.
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2.3 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

Al celebrar el presente ESA, las Partes declaran especificamente que han ejercido la debida
diligencia para revisar y cumplir plenamente todas las normativas y Ordenes pertinentes de
la FERC, el Departamento, el Fiscal General de Massachusetts y el Departamento de Recursos
Energéticos de Massachusetts, asi como de cualquier otra Autoridad Gubernamental que tenga
jurisdiccion sobre cualquier elemento de las transacciones contempladas en este ESA.

24  CONDICIONES PREVIAS

Las obligaciones del Intermediario bajo este ESA estaran condicionadas a que el Proveedor
Competitivo o, con respecto a los puntos (c) y (d) a continuacién, la filial del Proveedor
Competitivo o el comercializador de energia mayorista contratado, cumplan los siguientes
requisitos:

a) Mantener la licencia de Proveedor Competitivo del Departamento (tal como se define
dicho término en los Términos y Condiciones del Distribuidor Local para Proveedores
Competitivos).

b) Ejecutar un Acuerdo de Servicio de Suministro Eléctrico Competitivo con el

Distribuidor Local en una forma razonablemente satisfactoria para el Proveedor
Competitivo.

c) Ejecutar las solicitudes y los acuerdos pertinentes de ISO-NE.

d) Obtener la autorizacion de la FERC para vender energia a precios basados en el
mercado.

e) Completar las pruebas de intercambio electronico de datos (Electronic Data
Interchange, EDI) con el Distribuidor Local.

f) Proporcionar toda otra documentacion razonablemente requerida por el Distribuidor
Local para que los Proveedores Competitivos lleven a cabo sus obligaciones en virtud
de este ESA.

Si el Proveedor Competitivo no ha cumplido con todos estos requisitos antes de la fecha de inicio
del plazo de entrega, el Intermediario podra rescindir el presente ESA sin responsabilidad alguna.
Cualquier incumplimiento de tales requisitos después de la Fecha de entrada en vigencia estara
sujeto a los articulos 4.2 y 4.4.

ARTICULO 3 ELECCION DEL CONSUMIDOR, NOTIFICACION DE
DERECHO, INSCRIPCION

3.1 ELECCION DEL CONSUMIDOR

Las Partes reconocen y acuerdan que todos los Consumidores Participantes tienen el derecho,
segun lo establecido en las MGL, cap. 164, art. 134, y en el Programa, a cambiar su proveedor de
energia eléctrica, como se establece en el Articulo 2.1. Las Partes declaran y se garantizan
mutuamente que no obstruiran el derecho de los Consumidores Participantes a optar por excluirse
del Programa, y cumpliran con las normas, regulaciones o politicas del Departamento, el
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Distribuidor Local y/u otra Autoridad Gubernamental legal con respecto a los procedimientos para
optar por excluirse o cambiar de un proveedor de energia eléctrica a otro.

32 APLICABILIDAD DE LOS REQUISITOS DE NOTIFICACION AL
CONSUMIDOR

Si este es el primer ESA del Programa, los requisitos de notificacion establecidos en el Articulo 3.3
se aplicaran tanto a los Consumidores Elegibles Iniciales como a los Nuevos Consumidores
Elegibles. No obstante, si este no es el primer ESA del Programa y el Programa tiene
Consumidores Participantes desde la Fecha de entrada en vigencia, los requisitos de notificacion
establecidos en el Articulo 3.3 se aplicaran solo a los Nuevos Consumidores Elegibles, a menos se
obligue expresamente al Proveedor Competitivo, en un Apéndice de Precios y Términos, a enviar
por correo una opcion de exclusién en un plazo necesario para dar inicio al servicio de los
Consumidores Elegibles Iniciales y los Nuevos Consumidores Elegibles en la Fecha de inicio del
plazo de Entrega.

El Proveedor Competitivo enviara por correo una opcion de exclusion a los Nuevos Consumidores
Elegibles segun lo indique el Intermediario, pero no mas de cuatro veces por afio calendario (a
menos que las Partes acuerden algo distinto) y en un plazo comercialmente razonable segun lo
indiquen el Intermediario o CPG.

3.3 NOTIFICACION A LOS CONSUMIDORES SOBRE LOS DERECHOS DE
EXCLUSION

De acuerdo con los requisitos de toda Norma Gubernamental aplicable, el Intermediario solicitara
o0 haré que CPG solicite y obtenga del Distribuidor Local y proporcione al Proveedor Competitivo
el nimero de cuenta, la direccién de servicio y facturacion, y otra informacion de contacto
pertinente de todos los Consumidores Elegibles Iniciales y los Nuevos Consumidores Elegibles,
segun corresponda. Sin embargo, CPG excluird a todos los Nuevos Consumidores Elegibles
considerados como Grandes industrias de la lista de cuentas de Nuevos Consumidores Elegibles
que proporciona al Proveedor Competitivo. EI Proveedor Competitivo notificara a cada uno de
dichos Consumidores Elegibles (i) la fecha, expresada como la fecha de lectura del medidor para
un mes determinado, en la que dichos Consumidores Elegibles se inscribiran automaticamente en
el Programa, y (ii) que el Proveedor Competitivo proporcionara el Suministro Eléctrico Total a
dicho Consumidor Elegible a partir de la misma fecha, sujeto a las disposiciones de exclusién de
las MGL cap. 164, art. 134, el Plan y el Programa (“Aviso de exclusion”). CPG o el Intermediario
prepararan y proporcionaran al Proveedor Competitivo un Aviso de exclusion de formato y
contenido aprobado por el Departamento (“Aviso de exclusion aprobado™), y el Proveedor
Competitivo proporcionara de inmediato sus comentarios y sugerencias razonables sobre dicho
formulario con el entendimiento de que, segun la préactica actual del Departamento, el formulario
final estd sujeto a la aprobacion del Departamento. El Proveedor Competitivo enviara solo el
Aviso de exclusion aprobado a cada Consumidor Elegible Inicial o Nuevo Consumidor Elegible,
segun corresponda, en un plazo Comercialmente Razonable, segln lo indiquen el Intermediario o
CPG, y de conformidad con las directivas del Departamento, pero no menos de treinta y siete (37)
dias antes de la fecha de inscripcion automatica requerida por el Departamento. El Aviso de
exclusion aprobado debera: (i) indicar de manera destacada todos los cargos que debe fijar el
Proveedor Competitivo; (ii) proporcionar un resumen de los precios y los términos de servicio
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incluidos en el Apéndice de Precios y Términos aplicable, asi como divulgar completamente los
precios y los términos ofrecidos por el Distribuidor Local para el Servicio Basico; (iii) indicar
como un Consumidor Elegible Inicial o un Nuevo Consumidor Elegible puede optar por excluirse
del Programa antes de la inscripcion y permanecer en el Servicio Basico del Distribuidor Local,
(iv) indicar como un Consumidor Participante puede elegir o rechazar voluntariamente cualquier
otro Producto ofrecido dentro del Programa; y (v) establecer la manera en que todos los
Consumidores Participantes, después de la inscripcion, también tendran derecho a optar por
excluirse en cualquier momento y regresar al Servicio Basico o elegir un nuevo proveedor
competitivo sin pagar una tarifa o una multa al Proveedor Competitivo. No se inscribira
automaticamente a un Consumidor Elegible Inicial o un Nuevo Consumidor Elegible cuando se
devuelva un Aviso de exclusion por no haberse podido entregar. El Intermediario acepta tomar las
medidas adicionales que el Proveedor Competitivo pueda solicitar razonablemente, y a expensas
del Proveedor Competitivo, en relacion con el desempefio de este ultimo en virtud de este
Articulo 3.3.

El Proveedor Competitivo es responsable de todos los costos asociados con los esfuerzos del
Intermediario por brindar una notificacién al consumidor a todos los Consumidores Elegibles
Iniciales y Nuevos Consumidores Elegibles conforme con este Articulo 3.3. Tales costos incluyen,
entre otros, los materiales impresos, la impresion, la realizacion de copias, el envio por correo, el
franqueo y los servicios de traduccidn a otros idiomas. En caso de que también se espere que el
Intermediario 0 CPG incurran en costos similares para apoyar las actividades anteriores (“Costos
de apoyo”), el Intermediario o CPG, segiin corresponda, proporcionaran al Proveedor Competitivo
un aviso previo antes de incurrir en dichos Costos de apoyo. El total de los Costos de apoyo en un
afio calendario determinado no excederd el “Limite de costos de apoyo” establecido en cualquier
Apéndice de Precios y Términos. EI Proveedor Competitivo coordinaré con el Intermediario o con
CPG vy reembolsara todos los Costos de apoyo Comercialmente Razonables, reales y
documentados. El Proveedor Competitivo mantendra una lista completa de las exclusiones durante
el tiempo que dure este ESA, ya sea que se hayan recibido antes de la inscripcion inicial o después
de que se hayan inscrito las cuentas. Previa solicitud, el Proveedor Competitivo pondra esta lista
de exclusion a disposicion del Intermediario o de CPG.

Al proporcionar las notificaciones establecidas en este Articulo 3.3 y al realizar las actividades del
Articulo 3.5 a continuacion, el Proveedor Competitivo debe basarse en la informacion que le
proporcionen el Intermediario o CPG con el fin de cumplir con tales obligaciones. EI Proveedor
Competitivo no sera responsable de ningun error u omision en relaciéon con su notificacion de
Consumidores Elegibles Iniciales o Nuevos Consumidores Elegibles que resulten de errores u
omisiones en la informacion proporcionada por el Intermediario o por CPG. A efectos aclaratorios,
el Intermediario o CPG solicitaran al Distribuidor Local todas las listas de correo de Consumidores
Elegibles Iniciales y/o Nuevos Consumidores Elegibles que deban recibir notificaciones en virtud
del presente Articulo 3.3 y las compartiran con el Proveedor Competitivo. El Intermediario y CPG
reconocen que el Proveedor Competitivo no sera responsable de solicitar las listas de correo
directamente al Distribuidor Local. El Proveedor Competitivo tampoco sera responsable de los
retrasos en el envio de notificaciones a los Consumidores Elegibles Iniciales, los Nuevos
Consumidores Elegibles o los Consumidores Participantes en la medida en que sean causados por
retrasos en la recepcion de informacion o por la forma de comunicacion del Intermediario o CPG.

34 CONCIENTIZACION DEL CONSUMIDOR
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34.1 Notificacion al consumidor de un Nuevo Proveedor Competitivo: en caso de
que el Programa tenga Consumidores Participantes a partir de la Fecha de entrada en vigencia
de este ESA y el Proveedor Competitivo no sea el proveedor actual del Programa, antes de
la inscripcion inicial de cualquier cuenta de consumidor por parte del Proveedor Competitivo
en la Fecha de inicio del plazo de entrega, el Intermediario o CPG proporcionaran al
Proveedor Competitivo el nUmero de cuenta del Distribuidor Local, la direccidn de servicio,
la direccion de facturacion y cualquier otra informacion de contacto pertinente de los
Consumidores Participantes. El Proveedor Competitivo notificara a dichos Consumidores
Participantes que sera quien proporcione el Suministro Eléctrico Total a partir de la Fecha
de inicio del plazo de entrega. También notificara los Precios de venta al publico y los
Productos del Programa conforme con el Apéndice de Precios y Términos aplicable de
este ESA. El Intermediario o CPG prepararan y entregaran al Proveedor Competitivo el
formulario y el contenido del aviso, y el Proveedor Competitivo entregara dicho aviso a cada
Consumidor Participante de una manera y dentro de un plazo Comercialmente Razonables,
segun lo indiquen el Intermediario o CPG. EI Proveedor Competitivo es responsable de
todos los costos asociados con dicha notificacion al consumidor, incluidos, entre otros, los
materiales impresos, la impresion, la realizacion de copias, el envio por correo, el franqueo
y los servicios de traduccion a otros idiomas.

3.4.2  Actividades de concientizacion para el Consumidor del Proveedor
Competitivo o de CPG: siempre que todas las Partes acuerden mutuamente el método y el
contenido, el Proveedor Competitivo o CPG podran llevar a cabo actividades de
concientizacion para el consumidor a expensas exclusivas de dicha parte. Dichas actividades
deben ser consistentes con el Plan de asesoramiento incluido en el Plan.

3.4.3  Actividades de concientizacion para el Consumidor del Intermediario: el
Proveedor Competitivo serd responsable de los costos asociados con las actividades de
concientizacion para el consumidor dirigidas por el Intermediario, pero solo si dichas
actividades y su alcance se detallan y se delegan explicitamente al Proveedor Competitivo
en cualquier Solicitud de Propuestas para servicios competitivos de suministro eléctrico
emitida en relacion con este ESA vy, también, expresamente establecida en cualquier
Apéndice de Precios y Términos (“Promociones del Programa”). Dichas Promociones del
Programa pueden incluir mejoras en el sitio web del Intermediario, anuncios impresos,
publicidad paga en redes sociales, informacion para el consumidor y la preparacion y entrega
de materiales de asesoramiento separados e independientes de otras notificaciones al
consumidor enviadas por correo y requeridas de conformidad con el presente ESA. El
Proveedor Competitivo no serd responsable de los costos de ninguna promocion del
programa que no sea una Promocidn del Programa incluida en la Solicitud de Propuesta y en
el Apéndice de Precios y Términos. El Intermediario también puede solicitar al Proveedor
Competitivo que imprima y envie por correo a los Consumidores Participantes,
Consumidores Elegibles o consumidores de electricidad del Municipio materiales de
Promociones del Programa preparados por el Intermediario, siempre que esto no ocurra mas
de una vez en un afio calendario determinado, durante el plazo de este ESA, y siempre que
el contenido de dichas Promociones del Programa esté sujeto a los comentarios razonables
del Proveedor Competitivo y a la aprobacidn final del Departamento. Los costos totales de
las Promociones del Programa en un afio calendario determinado no excederan el “Limite de
las Promociones del Programa” establecido en cualquier Apéndice de Precios y Términos.
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Asimismo, el Intermediario puede, a su discrecion, ajustar el(los) Precio(s) de venta al
publico para permitir que el Intermediario o CPG recuperen los costos incurridos por
cualquiera de las partes en las actividades de concientizacion para el consumidor dirigidas
por el Intermediario, en cuyo caso el Intermediario ordenara al Proveedor Competitivo que
recopile y remita dichos reembolsos al Intermediario o0 a CPG, segun corresponda.

INSCRIPCION

Los procedimientos de inscripcion que se detallan en este Articulo 3.5 también se resumen en el
Anexo A del presente ESA. Sin embargo, en caso de conflicto entre este Articulo 3.5 y el
Anexo A, prevaleceran los téerminos de este Articulo. EI Proveedor Competitivo inscribira a los
consumidores de conformidad con este Articulo 3.5 y de acuerdo con las normas aplicables del
Distribuidor Local.

3.5.1  Consumidores Elegibles Iniciales: en caso de que corresponda y de conformidad
con el Articulo 3.2, CPG o el Intermediario proporcionaran al Proveedor Competitivo la lista
de Consumidores Elegibles Iniciales, asi como las direcciones de servicio y facturacion de
dichos Consumidores Elegibles Iniciales, y cualquier otra informacion relacionada que las
Partes acuerden que es necesaria, con tiempo suficiente para que el Proveedor Competitivo
comience a brindar el Suministro Eléctrico Total a partir de la Fecha de inicio del plazo de
entrega.

3.5.2  Consumidores Participantes: en caso de que corresponda y de conformidad con
el Articulo 3.4, CPG o el Intermediario proporcionaran al Proveedor Competitivo la lista de
Consumidores Participantes, asi como las direcciones de servicio y facturacion de dichos
Consumidores Participantes, y cualquier otra informacion relacionada que las Partes
acuerden que es necesaria, con tiempo suficiente para que el Proveedor Competitivo
comience a brindar el Suministro Eléctrico Total a partir de la Fecha de inicio del plazo de
entrega. Todos los Consumidores Participantes seguirdn estando inscritos en el Programa
bajo los términos del presente ESA a menos que opten por excluirse, de acuerdo con el Plan,
este ESA y las Normas Gubernamentales.

3.5.3  Nuevos Consumidores Elegibles: los Nuevos Consumidores Elegibles que (a)
reciban un aviso y (b) no opten por excluirse del Programa, cada uno y segun lo dispuesto en
el Articulo 3.3, seran inscritos automaticamente por el Proveedor Competitivo en el
Programa al Precio de venta al pablico del Producto estandar.

3.5.4  Consumidores Elegibles que anteriormente optaron por excluirse: en cualquier
momento durante el Plazo del presente ESA, los Consumidores Elegibles que anteriormente
optaron por excluirse del Programa, con la excepcion de los Consumidores Elegibles
considerados como Grandes industrias, pueden solicitar la inscripcion en el Programa. El
Proveedor Competitivo proporcionara el Suministro Eléctrico Total a dichos Consumidores
Elegibles al Precio de venta al publico aplicable para el Producto seleccionado.

3.5.5  Consumidores Elegibles anteriormente atendidos por terceros: el Proveedor
Competitivo acepta que, con la excepcion de los consumidores considerados como Grandes
industrias, los consumidores a los que se esté abasteciendo o se haya abastecido
anteriormente en virtud de acuerdos de suministro competitivo con terceros pueden elegir
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recibir el Suministro Eléctrico Total al Precio de venta al publico aplicable para el Producto
seleccionado cuando dichos acuerdos finalicen o se completen.

3.5.6  Consumidores considerados como Grandes industrias: los consumidores
considerados como Grandes industrias que (i) ahora son Nuevos Consumidores Elegibles o
(if) anteriormente optaron por excluirse del Programa, o (iii) estén recibiendo o hayan
recibido previamente un servicio de suministro competitivo de terceros podran solicitar su
inscripcion en el Programa, y el Proveedor Competitivo ofrecera brindar el Suministro
Eléctrico Total a dichos consumidores considerados como Grandes industrias con base en la
tarifa de mercado del momento, segin determine el Proveedor Competitivo a su entera
discrecion para el Producto seleccionado. Dicha oferta debera ser coherente con todos los
términos del presente ESA, incluida, entre otras, la posibilidad del consumidor de optar por
excluirse del Programa, en cualquier momento y sin penalizacion alguna. Antes de la
inscripcion, el Proveedor Competitivo notificard de inmediato por escrito a CPG si cualquier
Consumidor Elegible considerado como Grandes industrias acepta dicha oferta de la tarifa
de mercado.

ARTICULO 4 PLAZO DEL ACUERDO Y TERMINACION

41 PLAZO

El presente ESA comenzara en su Fecha de entrada en vigencia; se estipula, no obstante, que la
obligacion del Proveedor Competitivo de proporcionar el Suministro Eléctrico Total durante
cualquier Plazo de entrega comience en la Fecha de inicio del plazo de entrega y finalice en la
Fecha de finalizacion del plazo de entrega, cada una segun lo establecido en un Apéndice de
Precios y Términos, a menos que se rescinda antes, en virtud de lo establecido en el Articulo 4.2 a
continuacion (“Plazo”); se estipula, no obstante, que el Proveedor Competitivo solo comenzaré a
prestar servicio a un Consumidor Participante después de que dicho Consumidor haya sido inscrito
por el Proveedor Competitivo y de que el Consumidor Participante haya sido transferido del
Distribuidor Local al Proveedor Competitivo, de acuerdo con todas las Normas Gubernamentales.
Puede tomar hasta dos ciclos de facturacién para que la inscripcion con el Proveedor Competitivo
entre en vigencia. EI Proveedor Competitivo no es responsable de dicho retraso, ni de ninguna
falla 0 demora en la inscripcion de cualquier Consumidor Participante causada por el Distribuidor
Local. El Intermediario proporcionard la cooperacion, la asistencia, los documentos, las
autorizaciones, los instrumentos y otra informacién que el Proveedor Competitivo solicite
razonablemente para permitir que los Consumidores Participantes se inscriban en el Programa y
reciban el servicio.

42  TERMINACION
El presente ESA puede finalizar en cualquier momento previo aviso por escrito:

a) Por el Intermediario o por el Proveedor Competitivo si alguna de las Partes no subsana,
de conformidad con el Articulo 4.4, cualquier incumplimiento de una disposicién u
obligacion sustancial del presente ESA (incluidos, entre otros, el Articulo 5.6.2 y el
Acrticulo 9, pero excluido el incumplimiento de la obligacién de suministrar u organizar
el Suministro Eléctrico Total, que se aborda en el Articulo 4.2(d)), en un plazo de
sesenta (60) dias a partir del aviso por escrito de la Parte que no haya incumplido.
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b) Por el Intermediario o por el Proveedor Competitivo si la otra Parte presenta Quiebra
segun los términos definidos en este ESA.

c) Por el Intermediario o por el Proveedor Competitivo si un tribunal de jurisdiccion
competente declara finalmente invalida alguna disposicion o condicion sustancial de
este ESA, o si el Departamento ejerce cualquier jurisdiccion legal e invalida o
desaprueba este ESA en su totalidad o en una parte significativa.

d) Por el Intermediario, en caso de que el Proveedor Competitivo no proporcione el
Suministro Eléctrico Total a los Consumidores Participantes; se dispone, no obstante,
que no se permitira al Intermediario rescindir este ESA si el hecho de que el Proveedor
Competitivo no brinde ni organice el Suministro Eléctrico Total sea el resultado directo
de un evento de Fuerza Mayor, sin culpa del Proveedor Competitivo o, en la medida en
que no califiqgue como Fuerza Mayor, de las acciones o falta de acciones por parte de
cualquier proveedor de servicios de transmision, el Distribuidor Local, el
Intermediario, CPG, la ISO-NE o una Autoridad Gubernamental.

43  OBLIGACIONES LUEGO DE LA TERMINACION

Tras la terminacién del presente ESA, cada una de las Partes cumplira todas las obligaciones
contraidas con la otra Parte hasta la fecha de terminacion del ESA. El Proveedor Competitivo
cooperaré razonablemente y de buena fe en la transicion de los Consumidores Participantes a un
nuevo proveedor competitivo o de vuelta al Distribuidor Local. A partir de la fecha de entrada en
vigencia de la terminacion del ESA, todos los derechos y privilegios otorgados y las obligaciones
impuestas al Proveedor Competitivo cesaran, con la excepcion del derecho del Proveedor
Competitivo a cobrar todo el dinero adeudado por los servicios prestados, salvo que se disponga
expresamente lo contrario en este ESA. Puede tomar hasta dos ciclos de facturacién transferir a
los Consumidores Participantes a otro proveedor o al Distribuidor Local, y el Proveedor
Competitivo tiene derecho a todo el pago por el Suministro Eléctrico Total proporcionado, ya sea
antes o después de la fecha de terminacion. El Intermediario requerird que el proveedor
competitivo sucesor haga todo lo posible por transferir a los Consumidores Participantes del
Proveedor Competitivo a su propio servicio en la Fecha de finalizacion del plazo de entrega. El
Proveedor Competitivo puede hacer que el Distribuidor Local cancele las cuentas de cualquier
Consumidor Participante que no haya sido transferido o eliminado antes de la Fecha de finalizacion
del plazo de entrega.

44  CASO DE INCUMPLIMIENTO Y CUMPLIMIENTO ESPECIFICO

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en contrario del presente documento, las Partes
acuerdan que se producira un Caso de Incumplimiento si (i) una Parte no subsana, de conformidad
con el Articulo 4.2(a), un incumplimiento de cualquier disposicion sustancial u obligacion en
virtud de este ESA, incluidas, entre otras, las disposiciones del Articulo 6; (ii) una Parte se declara
en quiebra; (iii) en el caso de un Proveedor Competitivo, el Proveedor Competitivo no proporciona
el Suministro Eléctrico Total tal y como se establece en el Articulo 4.2(d); (iv) una Parte modifica,
suspende o termina el Programa durante el Plazo, excepto cuando dicha modificacion, suspension
0 terminacion sea, sin culpa de la Parte, requerida por las Normas Gubernamentales; o (v) una
Parte busca terminar este ESA con excepcion de lo expresamente autorizado en este ESA, incluido
el Articulo 4.2. En caso de incumplimiento por parte del Intermediario, el Proveedor Competitivo
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tendra derecho al cumplimiento especifico de este ESA como Unico recurso. Las Partes reconocen
y acuerdan que, dado que el Proveedor Competitivo no tiene derecho a indemnizacién por dafos
y perjuicios en virtud del presente ESA, no existe ningun recurso legal adecuado para compensar
al Proveedor Competitivo por las acciones del Intermediario segun se describe en los puntos (i),
(iv) o (V) y, ademas, acuerdan que el Proveedor Competitivo sufrird un dafio irreparable si el
Intermediario lleva a cabo cualquiera de las acciones descritas en los puntos (i), (iv), o (v) en este
apartado.

45 PRORROGA

El ESA podréa prorrogarse mas alla de la fecha de terminacion establecida en el Articulo 4.1
mediante acuerdo mutuo y por escrito de las Partes; se dispone, no obstante, que se negocien
nuevas condiciones de fijacion de precios y que las Partes modifiquen este ESA mediante la
ejecucion de un Apéndice de Precios y Términos actualizado. Tras cualquier prorroga de este ESA,
el presente continuara en vigor, y todas las disposiciones del ESA modificadas conservaran la
misma fuerza y efecto que antes de la prérroga, a menos que sea finalizado por cualquiera de las
Partes de conformidad con las disposiciones del Articulo 4.2 o hasta la fecha indicada en dicha
prérroga.

ARTICULO 5 CONVENIOS PERMANENTES

El Proveedor Competitivo acepta y se compromete a cumplir con cada una de las siguientes
obligaciones durante el plazo del presente ESA.

5.1 ESTANDARES DE GESTION Y OPERACIONES

En el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente, durante la vigencia de este ESA, el
Proveedor Competitivo empleara un nimero adecuado de personal capacitado y experimentado de
manera competente para llevar a cabo sus responsabilidades; ejercera todos los esfuerzos
razonables para entregar o hacer arreglos para entregar un suministro de las cantidades de
electricidad al Punto de Entrega que se requieren en virtud de este ESA; y cumplira en todos los
aspectos sustanciales con todos los estandares y las précticas relevantes de la industria para el
suministro de electricidad a los Consumidores Participantes.

52  ACCESO AL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Proveedor Competitivo proporcionara, o hara que se proporcionen, ciertos servicios de atencion
al cliente a los Consumidores Participantes y a los Consumidores Elegibles. Dichos servicios seran
razonablemente accesibles para los Consumidores Participantes, permitiran a los Consumidores
Participantes y a los Consumidores Elegibles realizar transacciones comerciales que puedan tener
con el Proveedor Competitivo y serviran como enlace comunicacional entre los Consumidores
Participantes, el Intermediario, CPG vy el Distribuidor Local. En la Fecha de entrada en vigencia,
0 antes, el Proveedor Competitivo establecera un nimero de teléfono gratuito que debera estar
disponible para que los Consumidores Participantes se comuniquen con el Proveedor Competitivo
desde, a mas tardar, las 8:00 a. m. y, al menos, hasta las 5:00 p. m., hora del este, de lunes a viernes,
con excepcion de los dias festivos federales, para resolver inquietudes, responder preguntas y
realizar transacciones comerciales con respecto al servicio recibido del Proveedor Competitivo. El
Intermediario publicard informacion relacionada con el Programa en su sitio web que estara a
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disposicion de los Consumidores Participantes a fin de que consulten informacion general,
informacidn sobre productos y servicios, y otros fines.

5.3 RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

En la medida autorizada por el(los) Consumidor(es) Participante(s) (si dicha autorizacion
individual es requerida por la ley), el Proveedor Competitivo debera, durante el horario comercial
regular, responder con prontitud y sin cargo a las solicitudes razonables del Intermediario o de
CPG para obtener informacion o explicaciones sobre los asuntos cubiertos por este ESA y sobre
el suministro de energia a los Consumidores Participantes. EI Proveedor Competitivo acepta
designar un representante o representantes de servicio (los “Contactos de Servicio”) que estaran
disponibles para estos fines, y deber identificar la direccion de la oficina y el nimero de teléfono
de dichos representantes. Siempre que sea necesario para cumplir con este Articulo 5.3, los
Contactos de Servicio recurrirdn a otros empleados o agentes del Proveedor Competitivo para
obtener la informacion o la explicacidn que se solicite razonablemente. Nada de lo estipulado en
este Articulo 5.3 se interpretard como una limitacion de la obligacion del Proveedor Competitivo
de responder a las quejas o a las consultas de los Consumidores Participantes o de cumplir con
cualquier regulacion del Departamento o del Fiscal General con respecto al servicio de atencién al
cliente.

5.4 ORGANIZACION DE UN SUMINISTRO ELECTRICO TOTAL SEGURO
54.1  Obligaciones en materia de Energias Renovables

El Proveedor Competitivo gestionara las Obligaciones en materia de Energias Renovables
de conformidad con el presente ESA. En la medida en que este ESA requiera que la Energia
Renovable Voluntaria se obtenga de recursos que se rastrean dentro del Sistema de
Informacion de Generacion de NEPOOL (NEPOOL Generation Information System,
NEPOOL GIS), el Proveedor Competitivo creard y administrara una subcuenta o una cuenta
de reserva de NEPOOL GIS exclusivamente para que el Programa reciba, contabilice, rastree
y administre todos y cada uno de los REC adquiridos y entregados para cumplir con los
requisitos de renovacion voluntaria de los Productos que contienen Energia Renovable
Voluntaria, si la hubiera (“Cuenta del GIS del Programa”), pero solo si el requisito de una
Cuenta del GIS del Programa se establece explicitamente en cualquier Solicitud de
Propuestas para servicios competitivos de suministro eléctrico en relacidn con este ESA 'y se
establece en el Apéndice de Precios y Términos aplicable a este ESA. Independientemente
de si se requiere que el Proveedor Competitivo establezca una Cuenta del GIS del Programa,
debera proporcionar documentacion satisfactoria para el Intermediario que demuestre que el
Proveedor Competitivo cumplié con todos los requisitos renovables voluntarios de los
Productos que contienen Energia Renovable Voluntaria. El Proveedor Competitivo
proporcionara dicha documentacion o copias de informes detallados de la Cuenta del GIS
del Programa conforme con el Articulo 11.1.1 y segun lo solicite el Intermediario
periddicamente.

54.2  {Reservado}

5.4.3  Interrupcion en el servicio de entrega
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El Proveedor Competitivo no serd responsable ante el Intermediario ni ante cualquier
Consumidor Participante en caso de que el Distribuidor Local, por cualquier motivo y sin
culpa del Proveedor Competitivo, desconecte fisicamente, restrinja o reduzca el servicio a
los Consumidores Participantes.

5.5 PRESTACION DE SERVICIOS NO DISCRIMINATORIA

El Proveedor Competitivo proporcionara energia eléctrica al Punto de Entrega para todos los
Consumidores Participantes de forma no discriminatoria de conformidad con los precios y los
términos establecidos en el Apéndice de Precios y Términos vigente en ese momento. El Proveedor
Competitivo no puede negar el servicio a un Consumidor Elegible por falta de pago de las facturas
del Distribuidor Local o de otro proveedor competitivo. Se permitird al Proveedor Competitivo
dar de baja a cualquier Consumidor Participante y transferirlo al Distribuidor Local por no realizar
los pagos oportunos de su factura al Distribuidor Local, conforme con el Articulo 7.4.2, si el
Proveedor Competitivo no ha sido compensado por el Distribuidor Local de conformidad con su
Acuerdo de Servicio de Suministro Eléctrico Competitivo con el Distribuidor Local.

56 ~DATOS DE LOS CONSUMIDORES Y COMUNICACION CON LOS
CONSUMIDORES

5.6.1 Restricciones

Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria de este ESA, incluido este Articulo 5.6, el
Proveedor Competitivo solo podrd comunicarse con los Consumidores Participantes y/o
utilizar las listas de Consumidores Elegibles y Consumidores Participantes proporcionadas
por el Intermediario o por CPG para enviar materiales de asesoramiento aprobados por el
Intermediario, avisos de exclusidn u otras comunicaciones esenciales para el funcionamiento
del Programa de conformidad con los términos del presente ESA. El Proveedor Competitivo
no puede utilizar dichas listas para comercializar productos o servicios adicionales a los
Consumidores Elegibles o a los Consumidores Participantes. El Intermediario también sera
responsable de obtener todas las aprobaciones necesarias para las comunicaciones con los
Consumidores Participantes, incluida cualquier revision necesaria por parte del
Departamento.

5.6.2  Propiedad y uso de los Datos de los Consumidores

El Proveedor Competitivo reconoce que, entre las Partes, el Intermediario sera el propietario
exclusivo de todos los derechos, titulos e intereses sobre todos los Datos de los
Consumidores. EI Proveedor Competitivo utilizara los Datos de los Consumidores solo para
proporcionar el Suministro Eléctrico Total a los Consumidores Participantes y para prestar
otros servicios requeridos o permitidos en virtud de este ESA. El Proveedor Competitivo
debera tratar los Datos de los Consumidores como informacion confidencial. Queda
estrictamente prohibido cualquier otro uso de los Datos de los Consumidores sin el
consentimiento previo por escrito del Intermediario. El Proveedor Competitivo mantendra
todos los Datos de los Consumidores en formato electronico. A menos que lo restrinjan las
Normas Gubernamentales aplicables, el Proveedor Competitivo pondra los Datos de los
Consumidores a disposicion del Intermediario o de CPG previa solicitud. El Intermediario
sera responsable por la posesion y el uso de los Datos de los Consumidores por parte de CPG.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 16 en sentido contrario, el Proveedor Competitivo
podra compartir los Datos de los Consumidores con filiales y proveedores externos, en la
medida razonablemente necesaria, para satisfacer la provision del Proveedor Competitivo
del Suministro Eléctrico Total y otros derechos u obligaciones de rendimiento, de
conformidad con el presente ESA (incluido, entre otros, el cobro de cuentas por cobrar),
siempre que el Proveedor Competitivo informe por escrito a dicho proveedor de la naturaleza
confidencial de los Datos de los Consumidores y de las restricciones establecidas en este
Articulo 5.6 y en otras partes de este ESA. En el caso de que el Intermediario haya elegido
un nuevo proveedor para su Programa, antes de la Fecha de finalizacidn del plazo de entrega
y en el momento que determine el Intermediario, el Proveedor Competitivo proporcionara
una copia de los datos de los Consumidores Participantes en un formato electronico de uso
general y como exista en ese momento, al Intermediario y, bajo peticién escrita del
Intermediario, a otras partes, como el nuevo proveedor, que el Intermediario declare que han
sido autorizadas para recibir dichos datos; siempre que el Proveedor Competitivo
proporcione dichos datos “en el estado en que se encuentran” y sin garantia de ningun tipo.
POR MEDIO DEL PRESENTE, EL PROVEEDOR COMPETITIVO RENUNCIA
EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTIAS RELACIONADAS CON DICHOS
DATOS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR. Una violacion sustancial de este Articulo 5.6.2 por parte del Proveedor
Competitivo, sus filiales o proveedores externos sera motivo de terminacion en virtud del
Articulo 4.2(a). El Proveedor Competitivo acepta que una violacion de este Articulo 5.6.2
constituira un dafio irreparable.

5.6.3  Aprobacion de Comunicaciones Generales

Antes de enviar un correo directo, un correo electronico o cualquier otra comunicacion
similar (de forma colectiva, “Comunicaciones Generales™) a los Consumidores Participantes
(pero sin incluir las comunicaciones redactadas o adaptadas individualmente que respondan
a una queja 0 a una circunstancia especifica de un consumidor individual), el Proveedor
Competitivo proporcionara una copia de dicha Comunicacion General al Intermediario para
que la revise, a fin de determinar si dicha comunicacion es esencial para el funcionamiento
del Programa de conformidad con el Articulo 5.6.1. El Intermediario tendra el derecho de
objetar dicha Comunicacion General y de sugerir revisiones; siempre que, no obstante, la
aprobacion del Intermediario no se retenga o se retrase sin justificacion. El Intermediario
podré rechazar o excluir cualquier Comunicacion General propuesta que, segun su juicio
razonable, sea contraria a los intereses y objetivos del Programa o del Intermediario, y el
Proveedor Competitivo no enviard tal Comunicacion General rechazada o excluida; no
obstante, dicho derecho de rechazo o exclusion no se aplicara a la notificacion del Proveedor
Competitivo usada para ejercer o hacer valer sus derechos en virtud del presente ESA,
incluida, entre otras, cualquier notificacién de Fuerza Mayor o Cambio de Ley, o cualquier
comunicacion requerida por el Departamento o por cualquier otra Autoridad Gubernamental.

5.6.4 Comercializacion directa

El Proveedor Competitivo se compromete a no comercializar directamente un nuevo
producto o servicio a ningun Consumidor Participante que se base en los conocimientos
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exclusivos del Proveedor Competitivo sobre los Consumidores Participantes, o en el acceso
a ellos, adquiridos como resultado directo del presente ESA, a menos que el Intermediario o
CPG lo aprueben previamente por escrito. Cualquier nuevo producto o servicio que el
Proveedor Competitivo y/o el Intermediario deseen ofrecer a los Consumidores Participantes
de conformidad con este Articulo 5.6.4 esta sujeto a la aprobacién del Departamento. A los
efectos de esta disposicion, la “comercializacion directa” incluird llamadas telefonicas,
envios por correo o correos electrénicos de ventas de parte del Proveedor Competitivo a un
Consumidor Participante mediante los cuales el Proveedor Competitivo comercialice
productos o servicios distintos de los que brinda de conformidad con este ESA. Los
programas de amplia base del Proveedor Competitivo que no se basen en el conocimiento o
el acceso exclusivo obtenido mediante el presente ESA no constituiran dicha
“comercializacion directa”.

5.6.5  Listas de Consumidores Participantes

En la medida en que no esté prohibido por ninguna Norma Gubernamental, el Proveedor
Competitivo proporcionara una lista de los Consumidores Participantes a los que atiende al
Intermediario o a CPG, previa solicitud por escrito, incluida la informacion razonable de
identificacion y de uso, que el Intermediario también podra solicitar, siempre y cuando el
Proveedor Competitivo disponga de dicha informacion. El Proveedor Competitivo
proporcionard las mencionadas listas de Consumidores Participantes en un formato
electrénico razonablemente aceptable para ambas Partes y con una frecuencia maxima de
una vez al mes.

5.7 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y LAS NORMAS

Las Partes deberan cumplir pronta y totalmente con todas las Normas Gubernamentales existentes
y futuras aplicables a las actividades cubiertas por el presente ESA, lo que incluye, para el
Proveedor Competitivo, todas las Normas de Energia Renovable aplicables.

5.8 CONSENTIMIENTO

Siempre que el cumplimiento de una obligacién de cualquiera de las Partes requiera el
consentimiento o la aprobacion de una Autoridad Gubernamental, dicha Parte hara esfuerzos
Comercialmente Razonables para obtener dicho consentimiento o aprobacion. En caso de que el
Proveedor Competitivo solicite la asistencia del Intermediario para obtener dicho consentimiento
o0 aprobacion y de que el Intermediario anticipe que incurrira en costos para cumplir con la solicitud
del Proveedor Competitivo, le dara al Proveedor Competitivo una estimacion de dichos costos.
Una vez recibida la estimacion, el Proveedor Competitivo determinaré si continuara solicitando la
asistencia del Intermediario y, de ser asi, el Proveedor Competitivo reembolsara al Intermediario
todos los costos reales, hasta el monto estimado en ddlares, en los que razonablemente haya
incurrido el Intermediario en relacion con dichos esfuerzos.

ARTICULO 6 LA FUNCION DEL INTERMEDIARIO

En virtud del presente ESA; el Intermediario no recibira, tomara posesion ni sera responsable del
suministro o de la entrega del Suministro Eléctrico Total de ninguna manera. Las Partes acuerdan
especificamente que la funcion del Intermediario (ademas de cumplir con sus obligaciones en
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virtud de este ESA) es establecer los términos y condiciones bajo los cuales el Proveedor
Competitivo proporcionard el Suministro Eléctrico Total en virtud de este ESA, y exigir el
cumplimiento de esos términos y condiciones al Proveedor Competitivo. Las Partes acuerdan que
el Intermediario no es una “compaifiia distribuidora”, una “compaiia eléctrica”, una “compaiiia
generadora” ni una “compaiiia transmisora” dentro del significado de las MGL cap. 164, art. 1,
como resultado de este ESA, a menos que un tribunal, el Departamento u otra autoridad legal
dictaminen lo contrario; sin embargo, se puede considerar que el Intermediario estd operando un
plan municipal de agrupacion de carga conforme a las MGL cap. 164, art. 134. Todos los
Consumidores Participantes estan obligados como mandantes y beneficiarios de este ESA, sujeto
a las disposiciones de las MGL, cap. 164, art. 134, y las normas y précticas del Departamento. Por
el presente, el Proveedor Competitivo acepta que no tomaré ninguna medida para responsabilizar
al Intermediario ante ningun Consumidor Participante debido a cualquier acto o falta de accion por
parte del Proveedor Competitivo en relacion con la entrega o el suministro del Suministro Eléctrico
Total.

ARTICULO 7 PRECIOS Y SERVICIOS; FACTURACION

7.1  ANEXO DE PRECIOS Y TERMINOS

El Proveedor Competitivo acepta proporcionar el Suministro Eléctrico Total y otros servicios
relacionados como se establece expresamente en este documento de acuerdo con los precios y
términos incluidos en el Apéndice de Precios y Términos vigente en el momento de este ESA.

7.2  OBLIGACION DE CUMPLIR

Entre las Partes, el Proveedor Competitivo tiene la unica obligacion, de conformidad con el
Articulo 5.5, de organizar la entrega del Suministro Eléctrico Total a todos los Consumidores
Participantes en el Punto de Entrega.

7.3  MEDICION

El Distribuidor Local sera el responsable de cualquier medicion necesaria para facturar a los
Consumidores Participantes, de acuerdo con los términos y condiciones para los proveedores
competitivos del Distribuidor Local, con las modificaciones que puedan introducirse
periddicamente.

7.4 TERMINOS Y CONDICIONES RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE
CUENTA INDIVIDUAL

74.1 Titularidad

La titularidad del Suministro Eléctrico Total se transferira del Proveedor Competitivo a los
Consumidores Participantes en el Punto de Venta. De acuerdo con los términos y condiciones
para los proveedores competitivos del Distribuidor Local, el Proveedor Competitivo sera
responsable de todas y cada una de las pérdidas de linea incurridas en los sistemas de
transmision de la red local y en los sistemas de distribucion, segin lo determine el
Distribuidor Local.

22



BORRADOR

7.4.2  Facturaciony pago

El Proveedor Competitivo encargara al Distribuidor Local que prepare y envie por correo
mensualmente las facturas a los Consumidores Participantes en funcién de las lecturas de los
medidores realizadas por el Distribuidor Local en cada uno de los medidores de los
Consumidores Participantes. El Proveedor Competitivo adoptara los términos de facturacion
y pago ofrecidos por el Distribuidor Local, a menos que acuerden lo contrario. Si los datos
reales del medidor no estan disponibles, el Proveedor Competitivo podra facturar en funcion
de sus estimaciones de uso de buena fe, y cualquier cargo excesivo o insuficiente se
contabilizara en el proximo periodo de facturacion en el que se disponga de los datos reales
del medidor.

7.4.3  Transmision local y regional

Los Precios de venta al publico establecidos en cualquier Apéndice de Precios y Términos
no incluyen los cargos actuales y futuros cobrados o fijados por el Distribuidor Local de
conformidad con su arancel de servicio de distribucion, o los costos de transmisién local que
puedan imponer NEPOOL, ISO-NE o empresas eléctricas individuales que tengan aranceles
de transmision de la FERC u otros cargos similares de distribucion y transmision. El
Distribuidor Local facturara y cobrara todos estos costos a los Consumidores Participantes.
Si en el futuro el Proveedor Competitivo se hace responsable de dichos costos de distribucién
o transmision, el Proveedor Competitivo tendra derecho a cobrar dichos costos en la medida
en que lo permitan las Normas Gubernamentales.

7.44  Impuestos

Todos los impuestos sobre las ventas, los ingresos brutos, los consumos especificos o
similares que graven la venta o el consumo del Suministro Eléctrico Total que deba recaudar
el Proveedor Competitivo se incluiran en la factura del Consumidor Participante, y el
Proveedor Competitivo los remitird a la autoridad fiscal competente. Los Consumidores
Participantes seran responsables de todos los impuestos (excepto los impuestos sobre los
ingresos del Proveedor Competitivo) asociados con las ventas en virtud del ESA. Los
Consumidores Participantes seran responsables de identificar y solicitar cualquier exencién
de la recaudacion de cualquier impuesto presentando la documentacién adecuada al
Proveedor Competitivo.

ARTICULO 8 PRODUCTOS OPCIONALES

El Proveedor Competitivo acepta ofrecer los Productos opcionales descritos en el Apéndice de
Precios y Términos vigente en ese momento en su provision del Suministro Eléctrico Total en
virtud del presente ESA.

ARTICULO 9 PROTECCIONES DE SERVICIO PARA CONSUMIDORES

RESIDENCIALES

Con respecto al suministro de energia minorista a los Consumidores Participantes, el Proveedor
Competitivo acepta que cumplird la normativa aplicable y cualquier enmienda en relacion a esta,
y con todos los cddigos de conducta o todas las politicas que el Departamento pueda adoptar de
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acuerdo con las MGL cap. 164, art. 1F(7). Si un Consumidor Participante lo permite, en la medida
en que dicho permiso sea requerido por la ley o por los términos de cualquier orden del
Departamento con respecto a este ESA, el Proveedor Competitivo acepta notificar al Intermediario
y a CPG de cualquier queja de un Consumidor Participante presentada al Departamento o a la
Oficina del Fiscal General de Massachusetts, registrada por estos, y recibida por el Proveedor
Competitivo, que este no puede resolver con el Consumidor Participante dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la queja por parte del Proveedor Competitivo. El
Proveedor Competitivo acepta notificar al Intermediario y a CPG de tales quejas después de
terminado el mencionado quinto dia habil, y el Intermediario o su representante pueden, a eleccion
del Intermediario, participar y abogar en nombre del Consumidor Participante en la resolucion de
la disputa, en la medida en que dichas quejas se relacionen directamente con el Programa y que no
estén prohibidas por las regulaciones del Departamento y otras leyes aplicables.

Asimismo, y de conformidad con las MGL cap. 164, art. 1F(2), y la seccion 11.05(2)(b)19 del
articulo 220 del Codigo de Regulaciones de Massachusetts (Code of Massachusetts Regulations,
CMR), en el caso de una disputa relacionada con una factura o con un servicio del Proveedor
Competitivo, conforme a este ESA, un Consumidor Participante puede comunicarse con el
Departamento, el cual puede remitir la disputa a la Oficina de Resolucion de Disputas de
Massachusetts para su mediacion, si el monto en disputa es superior a cien dolares ($100.00) y el
objeto de la disputa estd comprendido dentro de la autoridad estatutaria y regulatoria del
Departamento.

ARTICULO 10 NO DISCRIMINACION EN LA CONTRATACION Y EL
EMPLEO

El Proveedor Competitivo acepta llevar a cabo sus operaciones y actividades conforme con
este ESA, de acuerdo con todas las leyes estatales y federales aplicables con respecto a la no
discriminacién en la contratacion y el empleo de los trabajadores.

ARTICULO 11 INFORMACION SOBRE EL SUMINISTRO ELECTRICO
Y ACCESO A LA INFORMACION

11.1 INFORMACION SOBRE EL SUMINISTRO ELECTRICO
11.1.1 Informes

Informe mensual de Pago de Honorarios de Consultoria/detalles de uso (Apéndice C).
El Proveedor Competitivo proporcionara al Intermediario o a CPG un informe mensual de
detalles de uso para respaldar cada pago de Honorarios de Consultoria realizado a CPG, que
contendra lo siguiente:

Nombre de la agrupacion
Nombre del consumidor
Zona de carga (NEMA, SEMA, WCMA)

Nombre de la empresa: Eversource East (Boston Edison), Eversource East
(Mancomunidad), Eversource West (WMECo), NGRID, Unitil

oo o e
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Cadigo de Clase de Tarifa (R1, R2, G1, G2, S1, etc.) al momento de la facturacién
NUm. de cuenta de la empresa
NUm. de cuenta del servicio (solo Eversource West)
NUm. de medidor (solo Eversource East y Unitil)
NUm. de factura
Fecha de la factura (periodo)
Ciclo de lectura del medidor
Uso mensual desde/fecha de inicio
. Uso del medidor hasta/fecha de finalizacion
Cantidad de kWh utilizados
Arancel de agrupacion (que cobrd la empresa)
Fecha de pago de Honorarios de Consultoria (mes/afio)
Pago de Honorarios de Consultoria (Honorarios de Consultoria x kwWh)
Estado de cuenta (inscrita, activa, anulada, cancelada)
Tipo de factura (definitiva, original, estimada)
Producto ofrecido

—Te o

-~
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Informe mensual de inscripcion (Apéndice D). El Proveedor Competitivo proporcionara
al Intermediario 0 a CPG un informe mensual de los datos de inscripcion desglosados por la
clasificacion de los codigos de tarifa (incluido el desglose adicional de los datos de la tarifa
R2; consulte las pestafias 3 y 4 del Apéndice D para obtener mas informacion):

Cuentas inscritas al comienzo del mes

Cantidad de cuentas que se movieron, se cerraron o cambiaron de proveedor
Cantidad de cuentas que optaron por excluirse

Cantidad de cuentas que optaron por participar

Cantidad de cuentas restantes a fin de mes

® 20 oW

Los informes mensuales deberan entregarse al Intermediario o a CPG dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al cierre de cada mes. Esta informacion debera enumerarse por
separado para cada Producto y Clase de Tarifa. Esta informacién se facilitara en formato
electronico.

Informe semanal de inscripcion (Apéndice E). A pedido del Intermediario o de CPG, el
Proveedor Competitivo proporcionara informes semanales de las transacciones de
inscripcion con la informacion detallada en el Apendice E del presente ESA.

Informes operativos: el Proveedor Competitivo proporcionara a CPG una copia de los
archivos de sincronizacion del Distribuidor Local para el Programa mensualmente.

Transacciones de EDI: el Proveedor Competitivo proporcionara a CPG copias electronicas
de todas las transacciones de EDI entrantes y salientes relacionadas con este ESA.
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Datos de liquidacion de 1ISO-NE: siempre que el Proveedor Competitivo tenga un activo
de carga dedicado en exclusiva al Programa y relacionado directamente con este ESA, el
Proveedor Competitivo proporcionara al Intermediario o a CPG trimestralmente los datos de
liquidacién de ISO-NE para los activos de carga creados para el Programa (obligacion de
carga por hora en tiempo real e informes mensuales de liquidacion de capacidad, incluidos
los requisitos diarios de MW, tanto preliminares como de reliquidacion).

Informes trimestrales de liquidacion de NEPOOL GIS: anualmente, después del 15 de
junio del afio calendario en cuestion, el Proveedor Competitivo proporcionard al
Intermediario o a CPG los informes de liquidacion del Sistema de Informacién de
Generacion de NEPOOL asociados con la Cuenta del GIS del Programa, si corresponde, o
proporcionara la documentacion adecuada, tal y como se define en el Articulo 5.4, para
cualquier REC adquirido y/o retirado por el Proveedor Competitivo a fin de cumplir con
cualquier obligacion del producto REC Voluntario de conformidad con el presente ESA. El
Intermediario reconoce que el Proveedor Competitivo, a su propia discrecion, puede optar
por retirar los REC solo una vez por afio calendario, antes de la fecha limite de retiro del 4.°
trimestre de NEPOOL GIS, alrededor del 15 de junio o con mayor frecuencia durante todo
el afo.

11.1.2 Nivel de atencién

El Proveedor Competitivo, el Intermediario y CPG utilizaran practicas Comercialmente
Razonables para preparar, mantener y proporcionar la informacion o los datos requeridos en
virtud del ESA. En la medida en que el Proveedor Competitivo, el Intermediario o CPG
determine que la informacidn o los datos proporcionados en virtud del presente documento
son erroneos en cualquier aspecto sustancial, proporcionaran de inmediato la informacion o
los datos corregidos dentro de un tiempo Comercialmente Razonable.

11.2 ETIQUETA DE DIVULGACION

Dentro de los quince (15) Dias Habiles posteriores al final de un trimestre (las fechas de
finalizacion del trimestre son el 31 de marzo, el 30 de junio, el 30 de septiembre y el 31 de
diciembre), en la medida en que lo requiera el Departamento de todos los proveedores competitivos
que deban divulgarse al Intermediario o a los Consumidores Participantes (segln se definen en el
presente), el Proveedor Competitivo deberd presentar a CPG una copia de la “Etiqueta de
Divulgacion” actual, que incluira toda la informacion requerida relacionada con el suministro
eléctrico del Proveedor Competitivo utilizada para atender a los Consumidores Participantes, de
conformidad con este ESA, excepto que dicha divulgacion viole cualquier obligacion de
confidencialidad del Proveedor Competitivo.

11.3 LIBROSY REGISTROS

El Proveedor Competitivo mantendra sus libros y registros directamente relacionados con los
servicios en virtud del presente acuerdo de conformidad con las regulaciones o las pautas
aplicables del Departamento, la FERC y cualquier otra Autoridad Gubernamental. EI Proveedor
Competitivo proporcionara al Intermediario, a expensas exclusivas del Proveedor Competitivo,
copias de todos los informes exigidos por la Comision de Bolsa y Valores, en la medida en que
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dichos informes estén disponibles para el Intermediario en www.sec.gov. El Intermediario puede
obtener los informes en ese sitio web.

114 COPIAS DE INFORMES Y EXPEDIENTES REGLAMENTARIOS

Previa solicitud razonable por escrito, el Proveedor Competitivo proporcionara al Intermediario
una copia de cada informe o registro publico periodico o relacionado con incidentes que se refiera
expresa y exclusivamente a este ESA, que presente ante cualquier agencia federal o de
Massachusetts reguladora de las tarifas, el servicio, el cumplimiento de las leyes ambientales o el
cumplimiento de los requisitos de accion afirmativa e igualdad de oportunidades, a menos que el
Proveedor Competitivo esté obligado por ley o por otra regulacién a mantener la confidencialidad
de dichos informes. El Intermediario tratara cualquier informe y/o expediente que reciba del
Proveedor Competitivo como informacion confidencial, si asi lo requiere el Articulo 16. Al
Proveedor Competitivo se le reembolsaran los costos razonables de proporcionar dichas copias. El
Proveedor Competitivo puede eliminar ciertos aspectos confidenciales de dichos informes si
contienen informacion personal o privada de terceros.

ARTICULO 12 RESOLUCION DE DISPUTAS; SELECCION DEL
DERECHO APLICABLE

12.1 SELECCION DEL DERECHO APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Este ESA y los derechos de las Partes se interpretaran y determinarén de acuerdo con las leyes de
la Mancomunidad de Massachusetts, sin que se aplique ninguna norma relacionada con conflictos
de leyes. Cualquier litigio que surja en virtud del presente documento se sometera exclusivamente
al tribunal federal competente de Massachusetts o al tribunal estatal competente del condado de
Massachusetts en el que se encuentre el Intermediario, a cuya jurisdiccion se someten las Partes
por el presente documento renunciando a cualquier objecion relativa a la competencia o al fuero.

12.2 RESOLUCION DE DISPUTAS

Las Partes aceptan utilizar esfuerzos Comercialmente Razonables para resolver cualquier disputa
que pueda surgir en virtud del presente ESA. Cualquier disputa que surja segun lo dispuesto en el
presente acuerdo, o0 con respecto a él, y que no pueda resolverse serd, en primera instancia, objeto
de negociaciones informales entre las Partes implicadas en la disputa. Se considerara que la disputa
ha surgido cuando una Parte envie a la(s) otra(s) Parte(s) involucrada(s) una notificacion escrita
de dicha disputa. El periodo para las negociaciones informales sera de catorce (14) dias a partir de
la recepcidn de la notificacion escrita de la disputa, a menos que dicho plazo sea modificado en un
acuerdo por escrito de las Partes involucradas en dicha disputa. No obstante cualquier disposicion
contraria del presente Articulo 12.2, este no impedird que una Parte inicie un litigio con el fin de
suspender una norma de prescripcion aplicable, solicitar medidas cautelares para evitar dafios
irreparables o buscar un cumplimiento especifico segun lo dispuesto por este ESA.

ARTICULO 13 INDEMNIZACION

13.1 INDEMNIZACION POR PARTE DEL PROVEEDOR
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Hasta y en el Punto de Entrega, el Proveedor Competitivo indemnizara, defendera y eximira de
responsabilidad al Intermediario y a los funcionarios, empleados, agentes, representantes y
contratistas independientes del Intermediario (‘“Partes Indemnizadas del Intermediario”) contra
todos y cada uno de los costos, reclamos, responsabilidades, dafios, pérdidas, gastos (incluidos los
honorarios razonables de abogados) (de manera colectiva, “Pérdidas”), que surjan de reclamos,
causas de accion, demandas o juicios (“Reclamo”), incurridos por, en nombre de o que involucren
a cualquiera de las Partes Indemnizadas del Intermediario en la medida en que surjan de, 0 en
relacion con, reclamos de terceros que aleguen (i) cualquier incumplimiento material por parte del
Proveedor Competitivo de sus obligaciones, convenios, representaciones o garantias establecidos
en el presente ESA y que no resulten de las acciones u omisiones (cuando exista el deber de actuar)
del Distribuidor Local, el Intermediario o sus empleados o agentes (incluido CPG); o (ii) las
acciones u omisiones del Proveedor Competitivo (cuando exista el deber de actuar) tomadas o
realizadas en relacion con el desempefio del Proveedor Competitivo de este ESA que no fueron
Comercialmente Razonables. Ademas, si el Intermediario lo solicita, el Proveedor Competitivo
acepta, a sus expensas, investigar, gestionar, defender y responder a cualquier Reclamo que surja
de conformidad con este Articulo 13.1y, en ese caso, el Proveedor Competitivo asumira el control
y la autoridad exclusivos para defender, apelar y/o resolver el Reclamo a través de un abogado
independiente de su propia eleccion. La(s) Parte(s) Indemnizada(s) del Intermediario y el
Proveedor Competitivo cooperaran razonablemente en la defensa de cualquier Reclamo. No
obstante lo anterior, la(s) Parte(s) Indemnizada(s) del Intermediario podra participar en la defensa
de cualquier Reclamo mediante un abogado independiente a su propio costo. ElI Proveedor
Competitivo notificara de inmediato por escrito a la(s) Parte(s) Indemnizada(s) del Intermediario
de cualquier acuerdo propuesto para un Reclamo indemnizado. ElI Proveedor Competitivo no
podra, sin el consentimiento previo por escrito de la(s) Parte(s) Indemnizada(s) del Intermediario,
que no se denegara, condicionara o retrasara injustificadamente, resolver o transigir cualquier
Reclamo, ni consentir la entrada en vigor de cualquier sentencia en relacion con la cual se solicite
una indemnizacion en virtud del presente documento. Lo anterior es adicional y no limita a ningun
otro recurso disponible para una Parte Indemnizada del Intermediario.

13.2  AVISO DE RECLAMOS DE INDEMNIZACION

Si una Parte Indemnizada del Intermediario solicita una indemnizacion de conformidad con este
Articulo 13, notificara al Proveedor Competitivo de la existencia de un Reclamo, o Reclamo
potencial, tan pronto como sea posible después de tener conocimiento del mencionado Reclamo,
o Reclamo potencial, y describira, con una particularidad razonable, las circunstancias que dieron
lugar a dicho reclamo. Si la Parte Indemnizada del Intermediario lo solicita de conformidad con el
Articulo 13.1, tras el reconocimiento por escrito del Proveedor Competitivo de que asumira la
defensa e indemnizacién de dicho reclamo, el Proveedor Competitivo puede hacer valer cualquier
defensa que esté o estaria disponible para la Parte Indemnizada del Intermediario.

13.3 SUPERVIVENCIA

No obstante cualquier disposicion contenida en el presente documento, las disposiciones de este
Acrticulo 13 sobreviviran a la finalizacion del presente ESA.

13.4 DEBER DE MITIGAR
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Todas las Partes aceptan que, de acuerdo con la ley de Massachusetts, tienen el deber de mitigar
los dafios y se comprometen a hacer todos los esfuerzos razonables para mitigar cualquier dafio en
el que puedan incurrir como resultado del desempefio o incumplimiento de este ESA por cualquier

otra Parte.

ARTICULO 14 REPRESENTACIONES Y GARANTIAS

141 POR PARTE DEL PROVEEDOR

Como incentivo fundamental para que el Intermediario ejecute este acuerdo, el Proveedor
Competitivo declara y garantiza al Intermediario a partir de la Fecha de entrada en vigencia de
este ESA lo siguiente:

a)

b)

d)

9)

Que esta debidamente constituido, existe validamente y goza de buena reputacion
conforme a las leyes de la jurisdiccion de su constitucion, y esta calificado para llevar
a cabo sus actividades en aquellas jurisdicciones necesarias para cumplir con sus
obligaciones en virtud del presente acuerdo.

Que dispone de todas las autorizaciones de cualquier Autoridad Gubernamental
necesarias para cumplir legalmente sus obligaciones de conformidad con este ESA u
obtendrd dichas autorizaciones de manera oportuna antes de que venza cualquier
actuacion que requiera dicha autorizacion.

Que la ejecucidn, la entrega y el cumplimiento de este acuerdo por parte del Proveedor
Competitivo estan dentro de sus facultades, han sido debidamente autorizados por todas
las acciones necesarias y no violan ninguno de los términos o condiciones en sus
documentos rectores, o cualquier contrato del que sea parte, o cualquier Norma
Gubernamental que le sea aplicable.

Que, sujeto a las condiciones establecidas en el Articulo 2.4, este ESA constituye una
obligacion legal, valida y vinculante del Proveedor Competitivo exigible contra él de
acuerdo con sus términos, y el Proveedor Competitivo tiene todos los derechos para
cumplir y cumplira sus obligaciones con el Intermediario de conformidad con los
términos y condiciones del presente ESA, con sujecion a las leyes sobre quiebra,
insolvencia, reorganizacion y otras leyes que afecten a los derechos de los acreedores
en general y a los principios generales de equidad.

Que no hay Quiebras pendientes contra €l ni tiene conocimiento de que exista amenaza
de Quiebra.

Que, a su leal saber y entender, ninguno de los documentos u otra informacién escrita
facilitada por el Proveedor Competitivo, 0 en su nombre, al Intermediario en virtud del
presente acuerdo, contiene una declaracion falsa de un hecho pertinente ni omite un
hecho pertinente que deba declararse en él o que sea necesario para que las
declaraciones contenidas en él o en el presente, a la luz de las circunstancias en las que
se realizaron, no sean engafiosas.

Que el Proveedor Competitivo es un Comerciante con contrato a plazo.
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142 POR PARTE DEL INTERMEDIARIO

Como incentivo fundamental para que el Proveedor Competitivo ejecute este acuerdo, el
Intermediario declara y garantiza al Proveedor Competitivo a partir de la Fecha de entrada en
vigencia de este ESA lo siguiente:

a) Que este ESA constituye la obligacion legal, valida y vinculante del Intermediario,
exigible de conformidad con sus términos.

b) Que la ejecucion, la entrega y el cumplimiento de este ESA estan dentro de las
facultades del Intermediario, y han sido o serdn debidamente autorizadas por todas las
acciones necesarias.

c) Que el Intermediario dispone de todas las autorizaciones de cualquier Autoridad
Gubernamental necesarias para cumplir legalmente sus obligaciones de conformidad
con este ESA u obtendra dichas autorizaciones de manera oportuna antes de que venza
cualquier actuacion que requiera dicha autorizacion.

d) Que el Intermediario esta autorizado y facultado por las disposiciones de las Leyes
Generales (General Laws, GL) cap. 164, art. 134, para organizar e implementar el
Programa y ha tomado todas las medidas necesarias para establecerlo.

e) Que, a su leal saber y entender, ninguno de los documentos u otra informacion escrita
facilitada por el Intermediario o su(s) representante(s), o en su nombre, en virtud del
presente acuerdo, contiene una declaracién falsa de un hecho pertinente ni omite un
hecho pertinente que deba declararse en él o que sea necesario para que las
declaraciones contenidas en él o en el presente, a la luz de las circunstancias en las que
se realizaron, no sean engafiosas.

f) Que no hay Quiebras pendientes contra el Intermediario ni tiene conocimiento de que
exista amenaza ni esta contemplando la Quiebra.

ARTICULO 15 SEGURO

Para ayudar a respaldar las indemnizaciones previstas en el Articulo 13 y sus otros pactos y
promesas establecidos en este documento, el Proveedor Competitivo asegurara y mantendra, a su
propio costo, durante la duracién total de este ESA, un seguro de responsabilidad general
comercial de no menos de $1,000,000 de cobertura combinada de limite Gnico y de no menos de
$3,000,000 de cobertura de responsabilidad en exceso con aseguradoras y con el Intermediario
como asegurado adicional. Previa solicitud, el Proveedor Competitivo proporcionara al
Intermediario pruebas, razonablemente satisfactorias para el Intermediario, de su seguro requerido
en virtud del presente acuerdo.

ARTICULO 16 CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria de este Articulo 16, ninguna disposicion de este
Articulo 16 se interpretara en el sentido de impedir, retrasar o interferir con la actuacion del
Intermediario de acuerdo con las disposiciones de las M.G.L. Capitulo 4, Seccion 7 y las M.G.L.
Capitulo 66, Seccion 10, y de otros estatutos aplicables (de forma colectiva, la “Ley de Registros
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Publicos”), si corresponde, en relacion con cualquier solicitud de informacion publica relacionada
con este ESA recibida de terceros.

En la medida en que sea consecuente con la Ley de Registros Publicos, cada Parte mantendré la
confidencialidad y no difundira a terceros (que no sean filiales, empleados o contratistas de dicha
Parte) ni utilizard para ningun otro propoésito (excepto con autorizacidn por escrito, que no se
retendra sin razon) ninguna informacion recibida de la otra que sea de naturaleza confidencial o
esté sujeta a derechos de propiedad, a menos que sea legalmente obligada (por declaracion,
investigacion, peticion de presentacion de documentos, citacion, demanda de investigacion civil o
proceso similar, o por orden de un tribunal de jurisdiccion competente, o para cumplir con las
normas o0 los requisitos aplicables de cualquier bolsa de valores, departamento o agencia
gubernamental u otra Autoridad Gubernamental, o por requisitos de cualquier ley o regulacion de
valores u otra Norma Gubernamental) o segun sea necesario para hacer cumplir los términos de
este ESA. No obstante lo anterior o cualquier disposicion contraria de este Articulo, la Parte que
reciba informacion confidencial o sujeta a derechos de propiedad no tendra obligacion alguna con
respecto a dicha informacion que: (i) esté o llegue a estar a disposicién del publico en general,
salvo como resultado de su divulgacién por la Parte receptora; (ii) estaba en su posesion antes de
la divulgacion en virtud del presente acuerdo y no fue adquirida directamente o, seguin el
conocimiento de la Parte, indirectamente de la Parte reveladora; (iii) se haya recibido de una
persona que no sea Parte en el presente ESA y que, segun el conocimiento de la Parte receptora,
no estaba sujeta a un acuerdo de confidencialidad u obligacion fiduciaria con respecto a la
informacién; (iv) haya sido elaborada independientemente por la Parte receptora sin hacer
referencia a la informacion; (v) debe ser reportada publicamente bajo cualquier ley de valores de
los Estados Unidos o del estado; o (vi) no estd exenta de divulgacion en virtud de la Ley de
Registros Publicos.

Cualquiera de las Partes podra divulgar los términos del presente ESA a sus filiales, asi como a
sus funcionarios, directivos, empleados, abogados, contadores y proveedores externos, en la
medida en que sea razonablemente necesario para facilitar al Proveedor Competitivo el Suministro
Eléctrico Total u otras prestaciones en virtud del presente ESA, asi como a las entidades que hayan
suscrito un certificado o acuerdo de confidencialidad en una forma mutuamente aceptable para las
Partes. Este Articulo 16 sobrevivird a la terminacion de este ESA durante un periodo de dos (2)
afos.

Si cualquiera de las Partes se ve obligada a revelar informacion confidencial de la otra Parte, la
Parte reveladora solicitara por escrito que dicha divulgacion se proteja y se mantenga confidencial,
en una medida razonable dadas las circunstancias, y utilizard esfuerzos Comercialmente
Razonables para proteger o limitar la divulgacion con respecto a términos comercialmente
sensibles. Asimismo, sin perjuicio de las leyes de registros publicos mencionadas anteriormente,
dicha Parte notificara con prontitud a la otra Parte el requisito de divulgar informacion confidencial
para permitir que la otra Parte, a su costo y cargo exclusivo, busque una orden de proteccion
adecuada u otro recurso, y dicha Parte consultard con la otra Parte con respecto a las medidas
tomadas por la otra Parte para resolver el alcance de cualquier divulgacion requerida. En caso de
que el Proveedor Competitivo solicite la asistencia del Intermediario para proteger la
confidencialidad de su informacién y de que el Intermediario anticipe que incurrird en costos para
cumplir con la solicitud del Proveedor Competitivo, le dara al Proveedor Competitivo una
estimacion de dichos costos. Una vez recibida la estimacion, el Proveedor Competitivo
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determinara si continua solicitando la asistencia del Intermediario y, de ser asi, el Proveedor
Competitivo reembolsara al Intermediario todos los costos reales, hasta el monto estimado, en los
que razonablemente haya incurrido el Intermediario en relacion con dichos esfuerzos.

Para evitar dudas, sujeto a las leyes de los registros publicos mencionadas anteriormente (pero
incluyendo el derecho de una Parte a que la informacién permanezca confidencial bajo dicha ley
de registros publicos), la informacion relacionada con este ESA que se considera de naturaleza
confidencial y sujeta a derechos de propiedad incluira lo siguiente:

a) Cualquier informacion de cuentas relacionada con los Consumidores Participantes, lo
que incluye, entre otros datos, el nimero de cuenta, los datos historicos de uso, la
medicion y la informacion de facturacion y pago.

b) Cualquier informacion relacionada con transacciones realizadas por el Proveedor
Competitivo y cualquier tercero en relacion con la provision del Suministro Eléctrico
Total.

c) Cualquier lista de Consumidores Participantes.

d) Cualquier informacion divulgada por una Parte durante conversaciones para llegar a un
acuerdo.

e) Pdlizas de seguro del Proveedor Competitivo.

f) Cualquier instrumento de seguridad financiera proporcionado por el Proveedor
Competitivo, incluidas, entre otros, garantias o cartas de crédito.

g) Cualquier informacion no publica (segln se define en la Ley de Registros Publicos)
proporcionada por el Proveedor Competitivo.

h) Cualquier informacién que alguna de las Partes entienda razonablemente como
confidencial y sujeta a derechos de propiedad en virtud de la naturaleza sensible de la
informacion.

ARTICULO 17 CAMBIOEN LA LEY

Si luego de la Fecha de entrada en vigencia ocurre un Cambio en la Ley o se imponen Nuevos
Impuestos, y tales eventos o impuestos tienen un efecto directo, sustancial y adverso en los
beneficios economicos para alguna de las Partes de este ESA, la Parte afectada enviara un aviso
por escrito a la otra Parte, donde expondrd el Cambio en la Ley o los Nuevos Impuestos y
demostrara razonablemente el efecto de los mismos para la Parte afectada. Cualquier cambio
aprobado por el Departamento al Plan de Adquisicion de Cuentas por Cobrar (Purchase of
Receivable, “POR”) del Distribuidor Local, aprobado originalmente por el Departamento de
conformidad con el documento D.P.U. 10-53, se considerard un Cambio en la Ley. A efectos de
aportar claridad, los cambios periddicos a la tasa de descuento de la adquisicion de cuentas por
cobrar y el calendario de pagos presentados por el Distribuidor Local y aprobados por el
Departamento no constituiran un Cambio en la Ley en virtud del presente acuerdo. Tras la entrega
de tal notificacion, las Partes haran todos los esfuerzos razonables para negociar una modificacion
de este ESA a fin de mitigar dicho efecto. Por otra parte, si como resultado directo de tal Cambio
en la Ley o en los Nuevos Impuestos, el Proveedor Competitivo incurre en costos adicionales
materiales en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente acuerdo, el Proveedor
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Competitivo proporcionard un aviso por escrito al Intermediario que documente lo siguiente: a) la
fecha de entrada en vigencia del Cambio en la Ley o de los Nuevos Impuestos; b) una explicacién
detallada y una demostracion razonable de los costos materiales incurridos como resultado del
Cambio en la Ley o en los Nuevos Impuestos; ¢) el momento del impacto en los costos en los que
incurrira el Proveedor Competitivo; d) el aumento de precio propuesto por kWh que se transferira
a los Consumidores Participantes; y e) la propuesta de un plan para coordinar con el Distribuidor
Local un aumento en el precio por kWh que es facturado por el Distribuidor Local, disefiado para
reembolsar al Proveedor Competitivo dicho impacto de costos. Si el Intermediario y el Proveedor
Competitivo no pueden llegar a un arreglo sobre la modificacion del presente acuerdo o sobre el
reembolso contemplado en esta seccion, el asunto estara sujeto a la resolucion de disputas de
conformidad con el Articulo 12.2. En ningun caso podré entrar en vigencia un cambio de precio
sin proporcionar un aviso previo de 30 dias sobre dicho cambio a los Consumidores Participantes.

ARTICULO 18 DISPOSICIONES VARIAS

18.1 CESION

El Proveedor Competitivo no cedera sus derechos ni privilegios de conformidad con el
presente ESA sin la aprobacion previa por escrito del Intermediario. Dicha aprobacion puede ser
denegada a discrecion razonable del Intermediario si determina que el cesionario propuesto no
tiene, al menos, las mismas capacidades financieras y de desempefio que el Proveedor
Competitivo. No obstante lo anterior, el Proveedor Competitivo puede asignar este acuerdo sin el
consentimiento del Intermediario a (i) una entidad filial bajo control o administracion comdn con
el Proveedor Competitivo; (ii) la matriz corporativa del Proveedor Competitivo; (iii) la entidad
resultante de una fusion o consolidacion en la que participa; o (iv) un comprador de todos o
sustancialmente todos sus activos, previo notificacion por escrito al Intermediario, siempre y
cuando (i) el cesionario del Proveedor Competitivo acepte por escrito estar sujeto a los términos y
condiciones de este ESA de forma razonablemente satisfactoria para el Intermediario; (ii) el
Proveedor Competitivo haya subsanado cualquier Evento de Incumplimiento pendiente; vy (iii) la
calificacion crediticia del cesionario propuesto sea igual o mejor que la del Proveedor Competitivo
a partir de la fecha de entrada en vigencia de dicha cesion. Los derechos y las obligaciones creados
por este ESA redundaran en beneficio de los sucesores y cesionarios autorizados de las respectivas
Partes, y seran vinculantes para estos.

18.2 AVISOS

Todas las notificaciones, demandas, solicitudes, consentimientos u otras comunicaciones que
deban o puedan efectuarse en virtud del presente ESA se haran por escrito y se dirigiran de la
siguiente manera:

Si se dirigen al Proveedor Competitivo:

[NOMBRE]

[EMPRESA]

[DIRECCION]

[CIUDAD], [ESTADO] [CODIGO POSTAL]
[TELEFONO]
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[FAX] [CORREO ELECTRONICO]

Si se dirigen al Intermediario: Con copia a:

Sr. Mark Cappadona Mr. Domenic J. Sarno, Mayor
Colonial Power Group, Inc. City of Springfield

5 Mount Royal Avenue, Suite 5-350 36 Court Street

Marlborough, Massachusetts 01752 Springfield, MA 01103

(508) 485-5858 ext. 3 (teléfono) (413) 736-3111

(508) 485-5854 (fax)
mark@-colonialpowergroup.com

En virtud del presente acuerdo, los avisos se consideraran debidamente entregados (i) mediante
entrega en mano, en el dia y la hora en que se entreguen al destinatario previsto en la direccion
establecida en este ESA,; (ii) si se envia por correo, el tercer Dia Habil después del dia en que se
deposito en el correo certificado o registrado de los Estados Unidos, con franqueo prepagado y
acuse de recibo, dirigido al destinatario previsto a su direccion establecida en este ESA; o (iii) si
es por Federal Express u otro servicio de correo urgente de buena reputacion, el siguiente Dia
Habil después de la entrega a dicho servicio de correo urgente, dirigido al destinatario previsto en
su direccion establecida en este ESA. Cualquier Parte podra cambiar su direccion y persona de
contacto a los efectos del presente Articulo 18.2 notificAndolo en la forma aqui requerida.

18.3 CAMBIOS DE LAS PERSONAS DE CONTACTO PARA EMERGENCIAS Y
SERVICIOS

En caso de que cambie el nombre o el nimero de teléfono de un contacto de servicio o de
emergencia para el Proveedor Competitivo, este dard aviso de inmediato al Intermediario de la
manera establecida en el Articulo 18.2. En caso de que cambie el nombre o el nimero de teléfono
de dicha persona de contacto para el Intermediario, se notificard de inmediato al Proveedor
Competitivo de la manera establecida en el Articulo 18.2.

18.4 INTEGRIDAD DEL ESA; ENMIENDAS

Este ESA y los Documentos Relacionados constituyen un contrato indivisible entre las Partes con
respecto al objeto del presente y reemplaza todos los acuerdos y entendimientos anteriores, orales
0 escritos, entre las Partes en relacion con el objeto de este acuerdo. El presente ESA solo podra
ser enmendado o modificado mediante un documento escrito firmado por todas las Partes.

185 FUERZA MAYOR

Si por razon de Fuerza Mayor alguna de las Partes no pudiera cumplir, total o parcialmente, sus
obligaciones aqui contenidas, dicha Parte no se considerara en incumplimiento durante la
continuacion de tal incapacidad, siempre que (i) la Parte incumplidora notifique por escrito a la
otra Parte los detalles del suceso, dentro de las dos (2) semanas posteriores a tener conocimiento
de la ocurrencia de la Fuerza Mayor; (ii) la suspension del cumplimiento no tenga un alcance ni
una duracién superiores a los requeridos por la Fuerza Mayor; (iii) ninguna obligacién que debia
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cumplir la Parte antes del suceso que causo la suspensién del cumplimiento sera excusada como
resultado del acontecimiento; y (iv) la Parte incumplidora hard todos los esfuerzos
Comercialmente Razonables por remediar, con toda la celeridad razonable, la causa o las causas
que le impiden cumplir con sus obligaciones. Si cualquier evento de Fuerza Mayor continla
durante noventa (90) dias 0 mas, cualquiera de las Partes puede terminar este acuerdo mediante el
envio de un aviso escrito a la otra Parte segun se describe en el Articulo 4.2; no obstante lo anterior,
dicha terminacion por cualquiera de las Partes no constituird un incumplimiento en virtud de
este ESA y no dara lugar a ninguna responsabilidad para ninguna de las Partes.

18.6 GASTOS

Cada Parte pagaréa todos los gastos en los que incurra en relacién con su celebracion de este ESA,
incluidos, entre otros, todos los honorarios y gastos de sus abogados.

18.7 INEXISTENCIA DE EMPRESA CONJUNTA

El Proveedor Competitivo cumplira todas las obligaciones derivadas del presente ESA en calidad
de contratista independiente. Nada de lo aqui contenido har& que se considere a ninguna Parte
como socio, agente o representante legal de la otra Parte, ni se considerara que crea una empresa
conjunta, sociedad, agencia o relacién alguna entre las Partes. Las obligaciones del Intermediario
y del Proveedor Competitivo, en virtud del presente acuerdo, son individuales y no colectivas ni
conjuntas.

18.8° PRODUCTO DE TRABAJO CONJUNTO

Este ESA se considerara producto del trabajo de las Partes y, por lo tanto, no se aplicara ninguna
regla de interpretacion estricta contra ninguna de las Partes.

18.9 DUPLICADOQOS

Este ESA podra celebrarse en duplicados, cada uno de los cuales se considerara original y todos
ellos constituiran un Gnico acuerdo. Se considerara que un documento PDF de una copia firmada
de este Acuerdo, entregado por correo, tendra el mismo efecto legal que la entrega de una copia
original del presente Acuerdo.

18.10 TERCEROS

Los Precios de venta al publico del Suministro Eléctrico Total, segun lo establecido en el Apéndice
de Precios y Términos vigente en ese momento, incluirdn (i) Honorarios de Consultoria, que
pagara el Proveedor Competitivo a CPG, vy, (ii) si corresponde, un Agregado Operativo que pagara
el Proveedor Competitivo al Intermediario. En nombre de los Consumidores Participantes, el
Proveedor Competitivo realizara pagos mensuales de Honorarios de Consultoria y de Agregado
Operativo durante el Plazo de este ESA multiplicando la tarifa aplicable por el uso real de los
Consumidores Participantes por el cual el Proveedor Competitivo haya recibido el pago. Sin
perjuicio de cualquier disposicion contraria de este ESA, los Honorarios de Consultoria a pagar en
virtud del presente estdn sujetos a los términos y condiciones de cualquier acuerdo de
intermediacion entre el Proveedor Competitivo y CPG, en caso de que corresponda. EI Proveedor
Competitivo reconoce que la obligacion de pago establecida en esta disposicion es una obligacion
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sustancial del Proveedor Competitivo durante el plazo del presente ESA. El pago de los Honorarios
de Consultoria y del Agregado Operativo se realizar, si corresponde, al final del mes calendario
siguiente al cual el Proveedor Competitivo reciba los pagos por parte de los Consumidores
Participantes. Esta disposicidn sera vinculante para las Partes y todos los cesionarios permitidos y
otros sucesores en interés de las Partes. Salvo que se establezca lo contrario en el ESA, no habra
otros terceros beneficiarios del presente acuerdo.

18.11 RENUNCIA

Ninguna renuncia por cualquiera de las Partes del presente a uno o mas incumplimientos de
cualquier otra Parte en el cumplimiento de cualquier disposicion de este ESA operara o se
interpretard como una renuncia a incumplimientos futuros, ya sean de caracter similar o diferente.
El hecho de que una de las Partes no denuncie cualquier accion o falta de accion por parte de la
otra Parte, independientemente de cuénto tiempo se prolongue, no se considerara una renuncia a
ningun derecho por parte de la(s) Parte(s) que no denuncie(n). La renuncia a cualquiera de las
disposiciones del presente acuerdo solo surtird efecto si se hace por escrito y esta firmada por la
Parte que la haya expedido.

18.12 COOPERACION

En el caso de que este ESA requiera la aprobacién del Departamento, cada una de las Partes acepta
realizar esfuerzos Comercialmente Razonables para cooperar en la obtencion de dicha aprobacion
y, en el caso del Intermediario, ordenara a CPG o0 a su sucesor que realice esfuerzos
Comercialmente Razonables para cumplir con esta disposicion.

18.13 PLAN

El Proveedor Competitivo declara que ha recibido el Plan y que ha tenido tiempo razonable para
leerlo. Las Partes aceptan que el Plan, en las formas existentes en la Fecha de entrada en vigencia,
se incorpora al presente ESA como referencia, y que se interpretard armoniosamente con este en
la mayor medida posible. Sin perjuicio de lo anterior, pero sujeto en todo caso a las Normas
Gubernamentales, frente a un conflicto entre este acuerdo y el Plan, regira el presente ESA. El
Intermediario proporcionaré aviso previo al Proveedor Competitivo sobre cualquier modificacion
propuesta al Plan y, posteriormente, le proporcionara las modificaciones al Plan a medida que se
adopten; se dispone, sin embargo, que dichas modificaciones no se incorporen al presente ESA
como consecuencia de dicha adopcién. Cualquier modificacion del presente documento debera
efectuarse de conformidad con el Articulo 18.4 de este ESA.

18.14 RESTRICCIONES PUBLICITARIAS
18.14.1 Publicidad y comercializacion

Las Partes aceptan no usar el nombre de la otra Parte o hacer referencia a la otra Parte en
cualquier material publicitario o de comercializacion sin obtener previamente el
consentimiento escrito de dicha Parte (puede ser por correo electronico). Cualquier uso
propuesto del nombre de una Parte debe enviarse por escrito para su acuerdo y aprobacion
previa. Las Partes pueden elegir colaborar a fin de preparar la comercializacion preaprobada
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para que el Intermediario o el Proveedor Competitivo la utilicen durante el Plazo de este ESA
sin recibir aprobacion en cada caso.

18.14.2 Marcay nombre comercial

El Intermediario reconoce que el Proveedor Competitivo o las filiales corporativas del
Proveedor Competitivo poseen el derecho exclusivo sobre el logotipo de la marca registrada
y el nombre comercial utilizados por el Proveedor Competitivo. No se otorga ningun
derecho, licencia o interés de esta marca comercial y/o nombre comercial al Intermediario
en virtud del presente, y el Intermediario acepta que no hara valer ningun derecho, licencia
0 interés con respecto a dicha marca comercial y/o nombre comercial.

18.15 COMUNICADOS DE PRENSA

Las Partes no emitiran comunicados de prensa ni haran declaraciones publicas de ningun tipo con
respecto a este ESA sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte con respecto a la
forma, el contenido y el momento de su realizacion. No obstante, cualquiera de las Partes podra
hacer tales comunicados de prensa o declaraciones publicas cuando el asesor juridico de la Parte
divulgadora le informe que dicho comunicado de prensa o declaracion publica es requerido por la
ley, o la regulacion o las normas de la bolsa de valores; sin embargo, en tal caso, las Partes haran
esfuerzos de buena fe para acordar la forma, el contenido y el momento de tales comunicados o
declaraciones.

18.16 TITULOSY SUBTITULOS

Los titulos y subtitulos que aparecen en este ESA se utilizan Unicamente como referencia y no
deben tenerse en cuenta al interpretar este ESA.

18.17 SUPERVIVENCIA DE OBLIGACION

La terminacion de este ESA por cualquier motivo no eximira al Intermediario ni al Proveedor
Competitivo de cualquier obligacién devengada o acumulada antes de dicha terminacion.

18.18 RECU